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A. Presentacion

Este informe de labores tiene como objetivo destacar algunas de las acciones llevadas
a cabo entre enero y diciembre de 2023. No ha sido un ejercicio exhaustivo, aunque si,
revelador. Dado que la gestion administrativa de la decanatura comenzo el 27 de agosto
de 2023, algunos elementos mencionados se incluyen en el informe de gestion de la
decanatura de agosto de 2019 a agosto de 2023.

En el ano 2024, la Facultad de Ciencias Sociales celebra su quincuagésimo aniversario...
50 anos de trayectoria, crecimiento y nuevos desafios. Este hito significativo nos brinda
la oportunidad de reflexionar no solo sobre nuestro pasado, sino también sobre nuestro
presente y futuro.

En este contexto, deseamos conmemorar este quincuagésimo aniversario como una
celebracion y una oportunidad propicia para la reflexion, la accion y la transformacion.
Este proceso nos insta a repensar nuestras acciones, cuestionar la efectividad de nuestros
alcances y reflexionar sobre lo que aspiramos transformar, tanto introspectivamente
como prospectivamente.

Como institucion publica y facultad, mantenemos un compromiso inquebrantable con
la sociedad costarricense y la busqueda continua del bienestar comun. Aspiramos a
llevar a cabo un aniversario que trascienda la conmemoracion, procurando procesos que
nos permitan evolucionar y adaptarnos a las demandas y necesidades cambiantes de la
sociedad.

El decanato, como unidad articuladora, aspira a contribuir a la insercion de cada unidad
académica en una dinamica que va mas alla de la ensenanza académica convencional.
Abrazamos el desafio de contribuir a la formacion de una ciudadania consciente, critica
y comprometida con la justicia social y la dignidad humana.
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En ese viaje de reflexion, accion y transformacion del 2024, se hace crucial recordar que
la gestion académico-administrativa es una accion colectiva que representa el esfuerzo
de un conjunto de personas y equipos de trabajo, incluyendo estudiantes, docentes,
investigadores, videcano, jefaturas administrativas de las escuelas, institutos, centros y
posgrados, autoridades superiores, personal administrativo del Decanato, Consejo Asesor
de Facultad, y las direcciones y subdirecciones de las Escuelas de Antropologia, Ciencias
de la Comunicacion Colectiva, Ciencias Politicas, Geografia, Historia, Sociologia, Trabajo
Social y Psicologia, asi como el Instituto de Investigaciones Psicoldgicas e Instituto de
Investigaciones Sociales.

Lalogicadelagestionseenmarcaendoslineas estratégicas parala FCS: el posicionamiento
académico de un Decanato al servicio de un imprescindible campo de saberes, de sus
comunidades, de la universidad publica y de nuestro pais, y una funcion articuladora,
facilitadora y promotora de procesos para la vinculacion con el entorno, la cohesion
interna, la convivencia y la comunicacion.
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B. La gestion académica

b.1.- Articulaciones con equipos de trabajo y
comisiones intra-facultad

El fortalecimiento de las relaciones intra-facultad es fundamental para promover un
ambiente académico cohesionado y eficiente. De tal manera que trabajamos para:

@ En la cuarta ocasion consecutiva, en vinculo con las personas responsables de
los procesos de induccién organizados por las Escuelas y que estan destinados
al estudiantado de primer ingreso en este 2023, participamos con las unidades
académicas. Esta iniciativa busca fortalecer la identidad institucional, darnos a
conocer y fomentar la conexion entre la decanatura y las nuevas generaciones.

@® Mantener comunicacién principalmente, con las coordinaciones de las
comisiones de docencia y de accién social de la Facultad con el propdsito de
articular acciones conjuntas, asimismo, para socializar nuevasy mejores practicas.
Con estas comisiones organizamos cuatro sesiones al ano.

® Ademas, desde la decanatura, coordinamos dos reuniones con la comision
encargada del seguimiento al régimen salarial de |la Facultad de Ciencias
Sociales, para dar seguimiento a la tematica que llevd finalmente, a su aprobacion
en diciembre de 2023, por el Consejo Universitario.
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En complemento a esta comisidon, organizamos conversatorios con especialistas
de renombre en materia laboral, como el Dr. Mauricio Castro Méndez (docente de la
Facultad de Derecho) para que nos orientara en lo que estaba ocurriendo en virtud de la
envergadura del Reglamento por ver.

Se auna, sesidn de trabajo convocada como asamblea de Facultad ampliada con
integrantes del Consejo Universitario (Comision de Coordinadores Permanentes), con el
objetivo de informar sobre los progresos y los detalles de una normativa que impactara
significativamente en el talento humano de nuestra prestigiosa institucion, la Universidad
de Costa Rica.

Esimportante destacar que el tema salarial no se limita Unicamente a las remuneraciones,
sino que la motivacion o el desestimulo para laborar acarrea beneficios o afectaciones
en la labor institucional, su sostenibilidad presupuestaria y, por ende, en los objetivos y
propdsitos de nuestra Universidad. De tal manera que no es un tema baladi.

@® Desarrollamos dos reuniones con el personal del Programa de Kioskos
Socioambientales para estrechar relaciones en razén de que la diversidad de
actividades y proyectos que desarrollan enlazan a varias unidades académicas
(Escuelas de Geografia, Sociologia, Trabajo Social, Ciencias Politicas e Instituto
de Investigaciones Sociales). Kioskos Socioambientales ha logrado acumular una
enorme experiencia y es un modelo de articulacion universidad-sociedad en
diferentes escalas y variada cantidad de comunidades con las que se relacionan.

® En septiembre de 2023, con el inicio de la nueva gestion administrativa se
llevd a cabo una reunidn con las jefaturas administrativas de las escuelas
con el propdsito de coordinar acciones y optimizar la gestién administrativa del
decanato. Mas alld de abordar los desafios comunes, este tipo de encuentros
proporcionan un espacio para la colaboracion en la identificacion de soluciones.
Asimismo, observamos la creacion de entornos que fomentan la cohesion entre
nuestro personal administrativo.

@ Desarrollamos dos reuniones con el personal del decanato en aras de identificar
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b.2.- Impulsamos las relaciones .
Interinstitucionales nacionales e internacionales

® En el transcurso de 2023, continuamos consolidando nuestras relaciones
internacionales con el objetivo de fortalecer la presencia y colaboracion en el
ambito global. En este contexto, llevamos a cabo una reunidon con las autoridades
del Instituto de las Américas (IdA), a través de la antena Polo América Central, que
ha sido coordinada desde 2021 por la doctoranda francesa, Léa Bernard.

Polo Ameérica Central es un programa financiado por el gobierno francés. Como
contraparte, la FCS recibe a una persona pasante por unos tres anos, cuyas principales
funciones consisten en la organizacion de actividades dentro y fuera de la Facultad de
Ciencias Sociales y en ocasiones, con alcance centroamericano. El caso de la doctoranda
Bernard tiene a la Escuela de Antropologia como base académica y al Decanato como
base administrativa.

En este 2023, realizd trabajo de campo etnografico para su investigacion doctoral, organizo
reuniones y actividades en la Facultad de Ciencias Sociales y filmo un video sobre lo que
significa la antena Polo américa Central para la Oficina de Asuntos Internacionales y
Cooperacion Exterior (OAICE), entre otras tareas.

Merece resaltar su activa participacion ya que ha propiciado una valiosa integracion
cientifica tanto en la colaboracion con diversos grupos de trabajo. Por ejemplo, con la Red
TEMP (Territorialidad, etnicidad, movilidad y territorio en perspectiva multidisciplinaria)
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bajo la coordinacién del Centro de Investigacién y Estudios Politicos, colabord en la
organizacion de la primera conferencia denominada “Costa Rica: ;Nacion multicultural?”.
Colaboraron el Centro de Estudios Mexicanos y Centroamericanos (CEMCA), la Catedra
de Estudios de Africa y el Caribe (FCS-UCR), el Centro de Investigaciones Antropoldgicas
(CIAN), el decanato de la Facultad de Ciencias Sociales y el Instituto de las Ameéricas,
Francia.

Cabe destacar que el 3 y 4 de noviembre de 2023 se llevé a cabo la primera reunidn
presencial del Grupo Internacional DocaX (doctorandxs centroamericanistas), en la
Facultad de Ciencias Sociales-UCR bajo el titulo Tejiendo redes de apoyo e intercambio
académico en Centroameérica. El Grupo Internacional DOCAX inicio sus actividades en
septiembre de 2022 por iniciativa de estudiantes de doctorado que deseaban apoyarse
psicolégica, material, metodoldgica y cientificamente durante el tan particular proceso
doctoral, asi como reflexionar colectivamente sobre la regidon centroamericana a partir
de cada doctorado. experiencia.

DOCAX cuenta con la participacion de 30 estudiantes de doctorado de diferentes
nacionalidades que desarrollan sus investigaciones doctorales sobre Centroameérica,
adscritos a universidades centroamericanas, sudamericanas, norteamericanas y
europeas, en disciplinas como antropologia, sociologia, psicologia, geografia, linguistica,
historia, derecho y ciencias politicas. Tiene como fin, fortalecer los vinculos. Durante
dos dias los espacios de reflexion generados sobre la situacion actual de la region
centroamericana y su impacto en los procesos doctorales de los estudiantes puso en
circulacion la colaboracion de una significativa cantidad de instituciones de la UCR,
Francia y Centroameérica.

@ La decanatura sostuvo una sesion de trabajo con dos personas funcionarias del
Servicio Aleman de Intercambio Académico (DAAD) para conversar sobre algunos
posgrados que se desarrollan en la Facultad de Ciencias Sociales y de los cuales
han recibido un contundente apoyo de la DAAD.

- {Vk
UC FCS Focadde AY

Ciencias Sociales



® Ademas, en junio de 2023, mantuvimos una reunion con Madame Francoise
Moulin Civil, presidenta del Instituto de las Américas (IdA), una institucion fundada
en la década de 2000 con el respaldo del Ministerio de Educacién Superior e
Investigacion, asi como del Ministerio de Asuntos Exteriores y Europeos. Este
instituto representa un hito al ser el primer centro en Francia dedicado a la
agrupacion y coordinacion de estudios en ciencias humanas y sociales enfocados
en Ameérica del Norte, América Latina y el Caribe.

@® Para noviembre, participamos en dos reuniones con autoridades de Texas
Tech University (TTU) y colaboramos en la organizacién de otras dos reuniones
con autoridades de la UCR y la TTU. El objetivo fue vislumbrar posibles vinculos
académicos y movilidad docente y estudiantil.

Con estas y otras redes académicas propiciamos el vinculo interdisciplinario,
interinstitucional, nacional e internacional. Ademas, impulsamos la circulacion de
saberes mediante la movilidad estudiantil y docente, de grado y posgrado, con cursos,
capacitaciones, tesis, conferencias, exposiciones, foros, convenios, encuentros, seminarios,
coloquiios, publicaciones y proyectos de investigacion o de accioén social.

Nuestrarelacion porejemplo con Francia, también nos permitio relacionarnosy consolidar
lazos con centros de investigacion en México, Colombia y América Central.

Ciencias Sociales
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b.3.- Articulaciones con equipos de trabajo para el
trabajo institucional e interinstitucional

@ Con el Consejo Asesor de Facultad de Ciencias Sociales se organizaron 15
sesiones de trabajo cuyas actas se encuentran disponibles en el sitio Web de la
Facultad. Ahi se conocieron informes de las revistas de la Facultad, recibimos
distintas visitas de autoridades universitarias, nos informaron sobre temas de
interés, aprobamos permisos con o sin goce de salario, se conocieron solicitudes
para exoneraciones de proyectos de investigacion en el Fondo de Desarrollo
Institucional y aprobamos una actividad de investigacion, entre otros temas que
hacen del Consejo Asesor de Facultad, un organo colegiado que trasciende el
ambito administrativo. Ademas, dimos tramite diligente a cada acuerdo aprobado.

@ Participamos en al menos, tres consejos de Rectoria ampliados para conocer
variadas situaciones de la Universidad en su relacion con el contexto.

@ Asistimos a todas las Asambleas Representativas Colegiadas que convoco la
Rectoria de la Universidad.

@ Participamos en las tres sesiones que se desarrollaron del Consejo de Area de
Ciencias Sociales en marzo, octubre y diciembre 2023. Basicamente, se designaron
representaciones por Ciencias Sociales en algunas instancias universitarias tales
como la Comision Institucional de Reconocimiento y Equiparacion de Educacion
Superior (CIREES), la Comisidon ad hoc de becas de corta duracion de la Oficina de
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Asuntos Internacionales y Cooperacion Externa, el Consejo Asesor del Instituto de
Investigaciones en Ciencias Econdmicas y ante el Consejo del Sistema de Estudios
de Posgrado.

® Mantuvimos una asistencia permanente en las sesiones del Consejo Académico
de Areas (conocido como consejo de decanos), participando en 24 de los 25
consejos convocados por el CAA. Durante estas sesiones, el érgano colegiado
abordd diversas tematicas, incluyendo la regulacion salarial, el reglamento sobre
gestion del desempeno laboral, la situacion de las plagas en el Campus Rodrigo
Facio, la negociacion del FEES, el rendimiento académico del estudiantado en
facultades como la de Ciencias, y un tema crucial: la propuesta de reglamento
de este Consejo, la cual fue posteriormente aprobada en una de las Asambleas
Colegiadas.

@ Colaboramosenunasseisreunionesdel CampusCentroaméricaparalalibertad
de Catedra en las que dimos la bienvenida a las primeras personas académicas
seleccionadasdel Programa. Ademas, hicimosunrecuentode practicas por mejorar
para dar sostenibilidad al Programa. Elaboramos la convocatoria para iniciar con
una segunda promocion de este Unico programa: revisamos y seleccionamos a
las personas de la segunda generacion de una participacion de 36 postulaciones
y finalmente, organizamos un balance de fin de ano con presentaciones sobre lo
que significd el Campus para esta primera cohorte.

® Debido a que la decanatura es integrante por oficio de los consejos asesores
del Instituto de Investigaciones Psicolégicas e Instituto de Investigaciones
Sociales participamos en todas las convocatorias que se nos hizo llegar desde las
direcciones.

®@ En esa misma tonica de participaciones por oficio, estuvimos en algunas sesiones
del Doctorado de Sociedad y Cultura, asi como, una del Doctorado de Ciencias
Sociales sobre América Central.

o
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@ Participamos en una Comisién especial encargada de evaluar la accién social
para el ascenso en el Régimen Académico. Este grupo de trabajo inicid sus
sesiones en octubre, y para principios de 2024, se elevd al Consejo Universitario
una propuesta integral de modificacion del Reglamento de régimen académico
y servicio docente. Durante nuestras reuniones, llevamos a cabo una exhaustiva
revision de dicho reglamento con el objetivo de lograr una mayor integracion de
la accion social con las otras dos actividades sustantivas que desarrollamos en la
Universidad. La comision especial estuvo integrada por personas representantes
de siete areas académicas.

Tal como lo expreso la Mag. Patricia Quesada Villalobos, Vicerrectora de Accion Social,
cuando envid la propuesta al Consejo Universitario “esta iniciativa se enmarca en el esfuerzo
sostenido de la actual administraciéon por mejorar las condiciones de trabajo y reconocimiento
académico del personal que desarrolla las actividades, proyectos y programas de vinculacion
universidad-sociedad.”

@ Colaboramos con la Comision Institucional contra Hostigamiento Sexual en la
elaboracion de un sitio Web. Para ello, la decanatura, la coordinadora de Servicios
Informaticos de la Facultad y la comunicadora del decanato nos reunimos con
algunas personas integrantes de la CIHS para plantearles propuestas de diseno
del sitio, asi como, posibilidades de capacitaciones para mantenerlo actualizado.
De esta forma, desde mayo de 2023, el Sitio esta disponible para su acceso.

@ Integramos para los anos 2023 y 2024, el Consejo de Evaluacion de la
Vicerrectoria de Investigaciéon (CEVI) en representacién del Area de Ciencias
Sociales. En este interesante grupo desempena un papel crucial en el proceso de
revision y seleccion de proyectos de investigacion que son convocados para echar
mano de diferentes fondos.

Sus funciones suelen incluir la revision de propuestas, evaluando su calidad, claridad y
relevancia para el campo en cuestidon. Se evalua la solidez metodoldgica y tedrica de
la propuesta, asi como la viabilidad y factibilidad del proyecto. Se analiza el impacto
de la investigacion en el campo de estudio, asi como su contribucion al conocimiento
existente. También pueden considerar la relevancia para la sociedad o la aplicacion
practica de los resultados. Un asunto sumamente enriquecedor es el intercambio entre
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@ Sostuvimos dos reuniones con la Licda. Erika Henchoz Castro, periodista de la UCR
y enlace con la Asamblea Legislativa. Durante todo el ano, tratamos de organizar
una visita de algunas diputaciones a la Facultad. Varias veces se nos cancelo la
programacion (abril, junio, septiembre).

@ Participaciones en eventos de las diversas unidades académicas de la Facultad.
En ese sentido asistimos a eventos del Observatorio de Politica Nacional (OPNA),
programa de la Escuela de Ciencias Politicas. Participamos en una actividad del
PosgradodelaMujer, Arqueologia, Catedrade Estudios de Africay el Caribe, PROLEDI,
Programa Economia Social Solidaria, Escuela de Ciencias Politicas-CIEP-OPNA-
Catedra Seguridad Ciudadana, Escuela de Psicologia. Adicionalmente, en materia
de logistica brindd respaldo y puso a disposicidn sus recursos para la organizacion
de diversas actividades académicas en los diferentes espacios disponibles en la
Facultad. Estas iniciativas incluyeron la presentacion de libros, la planificacion de
talleres, la realizacion de seminarios y la imparticion de conferencias, entre otras
actividades. Al cierre del ano, se registro la realizacion de un total de 500 eventos
distribuidos en la Sala de Audiovisuales, la Sala Multimedia y el Mini Auditorio
ubicado en el sexto piso.

® En el inicio de diciembre, tuvimos el honor de asistir a la ceremonia de clausura
del X Encuentro Latinoamericano de Estudiantes de Geografia, un evento que
contd con la hospitalidad de la Escuela de Geografia y la Facultad. Durante una
enriguecedora semana, recibimos a alrededor de 200 estudiantes procedentes de
diversos paises en los que se discutieron distintos temas de interés.

@ Nuestra activa participacion en actividades y mediante nuestro compromiso con
el respaldo logistico, sostuvimos diversos eventos en las salas de la FCS, el mini
auditorio y el auditorio de la Plaza de la Autonomia. Contamos con la distinguida
presencia de destacadas personalidades a nivel nacional e internacional,
incluyendo lideresas indigenas, organizaciones comunales, sindicales, titulares de
Mministerios, viceministerios, diputaciones, presidencias de instituciones publicas y
dos expresidentes de la Republica.
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@ Participamos en algunas sesiones convocadas para celebrar la Asamblea de
Escuela de Geografia.

@ Aceptamos una invitacidén a una sesién de trabajo en el Consejo Universitario
para escuchar la posicién en torno a una modificacion del Reglamento de licencia
sabatica (abril 2023).

@ Integramos el consejo asesor de dos trabajos finales de graduacién para la
obtencion del grado de licenciatura, una de las participaciones se llevo a cabo en
la Escuela de Arquitectura.

@ Desarrollamos al menos cuatro reuniones con presidencias de las juntas de
las asociaciones de estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales para discutir
temas de interés comun.

® Como una actividad pionera, con el profesor emérito y psicologo, el Dr. Armando
Campos organizo y liderd el primer grupo para desarrollar teatro Amateur en la
Facultad.

Este grupo de actuacion y conocimientos de dramaturgia tuvo una participacion de unas
15 personas representantes de diferentes unidades académicas. Se invitd a la comunidad
de (docentes, estudiantes y personal administrativo tanto personas activas, retiradas o
exalumnas).

@ Participamos en dos reuniones en junio en una comision para el diseio de la
matriz del plan estratégico del Sistema de Estudios de Posgrado. Para febrero
de 2024, el SEP nos ha presentado un borrador del Plan, el cual fue liderado por la
decanatura del SEP y la Oficina de Planificacidon Universitaria.

@ Asistimos en calidad de autoridad a todos los procesos ordinarios y extraordinarios
de entrega de titulos de bachillerato y licenciatura de las carreras impartidas en la
Facultad de Ciencias Sociales. En este contexto nos referimos a las graduaciones de
los meses de febrero, abril, octubre y diciembre de 2023.

o
. o\
UCR R e 16§



b.4.- Visita a asambleas de Escuela

@ Durante el |l ciclo de 2023, la Decanatura solicitd un lugar en la agenda de las
asambleas de Escuela para recibir propuestas y observaciones en el marco de la
conmemoracion del quincuagésimo aniversario de la creacion de la Facultad de
Ciencias Sociales (1973-2023). En este contexto, se logrd participar activamente en
las asambleas de las Escuelas de Trabajo Social, Sociologia, Geografia, Antropologia,
Historia y Ciencias Politicas, asi como en los consejos asesores de los institutos que
conforman nuestra Facultad. Para estos mismos efectos, también mantuvimos
reuniones con las direcciones del Centro de Investigaciones Antropoldgicas,
el Centro de Investigaciones y Estudios Politicos y el Centro de Investigaciones
Historicas de Ameérica Central.

Estas visitas propiciaron un valioso intercambio de ideas y reflexiones acerca de la rica
trayectoria de nuestra Facultad. No solo permitieron sumergirse en los logros e hitos
alcanzados a lo largo de los anos, sino que también ofrecieron una plataforma para
discutir los desafios fundamentales que se avecinan en los proximos 50 anos, tales
como mercado laboral, regionalizaciéon, dialogo interdisciplinario, cursos compartidos
y colaboraciones entre las unidades académicas. Este didlogo enriquecedor no solo
consolidé nuestra comprensién de la historia institucional, sino que también sentd las
bases para afrontar de manera proactiva los desafios y promover un desarrollo continuo.
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b.5.- Nos hicimos presentes en la Feria Vocacional
2023

En este 2023, retomamos la Feria Vocacional y como novedad, se organizé una semana
de encuentros presenciales y virtuales entre el 28 de agosto y el 1° de septiembre. En su
componente presencial, la Feria se desarrollé en el segundo piso del mdédulo de aulas.

Con las personas coordinadoras de la Feria designadas por la direccion de cada
Escuela, trabajamos para “avanzar como facultad y mantener una linea unificada” en la
organizacioén del evento, sin menoscabar la creatividad de cada unidad académica.

Dado que se considerd una actividad de interés institucional, el Decanato se comprometio

a proporcionar el apoyo necesario, asegurando asi que las unidades académicas contaran
con condiciones logisticas e infraestructurales optimas.
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b.6.- Brindamos apoyo a los procesos de
acreditacion y reacreditacion

Con el objetivo de brindar respaldo a las Unidades Académicas inmersas en procesos
de reacreditacion, se han elaborado dos documentos que detallan las condiciones
de infraestructura de nuestro edificio. Estos informes no solo destacan las excelentes
condicionesde la edificacion, sino que también certifican lacomodidady la preocupacion
de la Institucion por la seguridad de nuestras comunidades:

® Aspectos generales de infraestructura, limpieza y gestién del riesgo para las
carreras en procesos en reacreditacién en 2023 como son la de Psicologia y para

la de Ciencias Politicas.

® Informe sobre aspectos que se cumplen de la Ley 7600 en la Facultad de

Ciencias Sociales.
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b.7.- Articulamos criterios sobre proyectos de ley
cuyas voces interdisciplinarias proyectan la FCS

En el transcurso del ano 2023, la Facultad de Ciencias Sociales emitio 48 dictamenes
en respuesta a las solicitudes de la direccion del Consejo Universitario. Estos criterios
unificados, fueron elaborados por diversas unidades académicas e institutos de
investigacion de la Facultad. Representan un valioso esfuerzo colectivo en la formulacion
de proyectos de politica publica a nivel nacional que no solo cumplen con el articulo 88
de la Constitucion Politica, sino que también contribuyen significativamente al avance
de la misidn y los propdsitos de nuestra Universidad.

El compromiso y dedicacidn en la elaboracion de estos dictamenes llevaron a la
Decanatura a tomar la decision, durante el ano 2023, de publicarlos en el sitio web
oficial de la Facultad. Este acto busca facilitar su acceso y difusion de manera amplia,
formentando la transparencia y el intercambio de conocimientos. Pueden consultarse en
el siguiente enlace: https://www.fcs.ucr.ac.cr/index.php/divulgacion/criterios.
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b.8.- En vinculo con el Nodo-OCI-UCR Yy el
fortalecimiento de la difusion de saberes y el
conocimiento

Durante el 2023, mantuvimos estrecha relacion y se desarrollaron dos reuniones con
la direccion de la Oficina de Comunicacion Institucional (OCI), asi como con la Master
Tatiana Carmona Rizo, periodista que estuvo destacada para promover la difusion del
quehacer en docencia, investigacion y accidén social de la FCS. Las reuniones con la OCI
buscaron mejorar la divulgacion de quehacer de la Facultad, pero también, formar parte
del sistema institucional bajo un plan estratégico en esta materia.

En el segundo ciclo de 2023, como parte del progreso en la ejecucion del Plan Estrategico
Institucional en el ambito de la comunicacion, la Oficina de Comunicacion Institucional
llevd a cabo tres encuentros presenciales en la Facultad durante los meses de agosto,
septiembre y octubre.

Posteriormente, en noviembre, se organizaron dos sesiones adicionales con el proposito
de dar continuidad al respaldo ofrecido por las direcciones de las unidades académicas
y de investigacion en el marco del plan piloto.

Debido a que el objetivo principal consiste en fomentar el desarrollo de actividades
académicas coordinadasyconunavision estratégicaseinvitd alasdireccionesde escuelas,

institutos y centros de investigacion a alinearse al Plan. Desde entonces, trabajamos con
una perspectiva sistémica en vez de hacerlo de forma aislada y sin ninguna légica ni
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sentido institucional.
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b.9.- Lugar para una significativa cantidad y
calidad de actividades para repensar nuestra
sociedad

A lo largo de 2023, desde una perspectiva académica, la Decanatura tuvo una numerosa
participacion en la inauguracion o clausura de varias de estas iniciativas académicas
Nnacionales, internacionales e interinstitucionales que resaltan el enfoque interdisciplinario
y la proyeccion de nuestra Facultad y Universidad.

@ Participamos con la decanatura de la Facultad de Ciencias Econdmicas en
la conferencia magistral intitulada “Perspectivas econdmicas 2023 para Ameérica
Latina”, impartida por el Dr. José Manuel Salazar Xirinachs, secretario ejecutivo de
la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), en febrero.

@ Estuvimos en la conferencia inaugural El muerto al hoyo y el vivo al bollo:
comensabilidad, fosas comunes y los albores del urbanismo antiguo de Tell Brak,
Siria, organizada por la Escuela de Antropologia. La actividad estuvo a cargo de la
Dra. Daniela Arroyo, docente del Posgrado de Antropologia, en abril.

® Colaboramosen laconferenciainaugural virtual “Las mujeres tedricas fundadoras
de la sociologia” organizada por el Programa de Posgrado de Estudios de la Mujer

en marzo, 2023.

® Organizamos la leccion inaugural con la conferencia “El fendmeno Bukele en el
contexto de la historia autoritaria de El Salvador” que estuvo a cargo del reconocido
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historiador, el Dr. Héctor Lindo Fuentes, en abril.




® Asistimosavarios“Viernesde catedra” entreellos, al de “Guatemala;paisdisenado
para la impunidad?”. Este dia tuvimos el honor de contar con la participacion del
ex juez de Guatemala Dr. Miguel Angel Galvez.

@® Participamos en mayo, en el Simposio Libertad de expresion y Estado de
Derecho: Desafios en la Costa Rica de hoy” junto al CICOM Yy el PROLEDI. Una sesidn
Mmuy interesante en que se debatieron temas en torno a la libertad de expresion,
el derecho a la comunicacion, la desinformacidn, la libertad de expresion en la
judicaturay la libertad académica.

®@ Fuimosinvitadosala presentaciondel Informe “Discursosde odioydiscriminacion
en redes sociales de Costa Rica”, en donde la Oficina de las Naciones Unidas en
Costa Rica y el Observatorio de los Discursos de Odio y de la Discriminacion en
Costa Rica del Centro de Investigacion en Comunicacion expusieron resultados de
las tendencias. La presentacion del informe se enmarco en la conmemoracion del
Dia Internacional para Contrarrestar el Discurso de Odio de la ONU (18 de junio).

@ La decanatura de la Facultad de Ciencias Sociales se hizo presente en la Marcha
nacional del Sector Agropecuario por la no incorporacion de Costa Rica a la
Alianza del Pacifico en marzo. Asimismo, por la defensa de la educacion publica
en junio. Acompanamos al sector agropecuario y al grupo Unidos por la Caja cuyo
movimiento se desarrolld en julio y otro, en agosto. También en la marcha por la
Costa Rica del bienestar en octubre. Estos fueron algunos de los movimientos
sociales que acompanamos frente a una Costa Rica que estan desmantelando.

@ Asistimos a la inauguracion del Foro Experiencias latinoamericanas en
legislacion y politicas publicas para la economia social solidaria. El Programa de
Economia Social Solidaria de la Escuela de Sociologia nos invitd a participar en
este importante debate en julio, 2023.
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® Desde el decanato en julio, se organizd el taller “Contra la discriminaciéon y
la violencia” para fortalecer el respeto por la identidad de género, propiciar la
sensibilizacion en temas de diversidad sexual y a contar con ambientes de respeto
mutuo, libres de discriminacion y violencia. Reiteramos nuestro agradecimiento a
la Comision de Diversidad de la Escuela de Psicologia por la imparticion del taller.

® Junto al magistrado, Dr. Fernando Cruz, la Dra. llka Treminio y la Mag. Patricia
Quesada, Vicerrectora de Accion Social presenciamos la presentacion del libro
“La realidad politica costarricense (2017-2020): Una memoria desde el OPNA". El
Observatorio de Politica Nacional (OPNA) esta adscrito al Centro de Investigaciones
y Estudios Politicos presenta el libro. Agosto, 2023

@® La Escuela de Historia y el decanato organizaron la conferencia “Exportando a
Centroameérica: artistas centroamericanos en los circuitos internacionales de arte
moderno, 1950-1990" a cargo de la Dra. Sofia Vindas Solano, docente de la Escuela
de Historia. Esta actividad se enmarca en la obtencién del premio a la mejor tesis
doctoral en el campo de la Historia otorgado por el Instituto Panamericano de
Geografia e Historia en la edicion 2022. Agosto, 2023
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b.10.- Integramos la comision para el
otorgamiento del premio Dr. Fernando Soto

Harrison

Participamos por quinta vez en la Comisidon evaluadora para otorgar el premio Dr.
Fernando Soto Harrison en Ciencias Sociales, edicion 2022. La comision evaluadora de
las tesis estuvo integrada por las decanaturas de las Facultades de Ciencias Econdmicas
(FCE), Ciencias Sociales (FCS) y Derecho (FD). El lunes 4 de diciembre de 2023, dia de la
entrega del premio aplaudimos la pertinencia, la originalidad, la rigurosidad, el aporte a
la sociedad y la vision a futuro para transcender la academia.

Para la Facultad de Ciencias Sociales se reconocid el talento de: Montserrat Ruiz-
Coronado, estudiante de la Escuela de Historia. Asimismo, a Emmanuel Artavia Picado
y Jimmy Chinchilla Alvarado, estudiantes de la Escuela de Psicologia. Desde el 20009, la
UCR ha otorgado el premio en 65 tesis elaboradas de manera individual o en grupo. Y en
todas, aplaudimos la pertinencia, la originalidad, la rigurosidad, el aporte a la sociedad y

la vision a futuro para trascender la academia.

El Dr. Soto Harrison fue un abogado, docente universitario, politico y diplomatico
prominente. Creia en la educacidon para inculcar valores y en el papel prominente que
juegan las universidades publicas. Durante 60 anos al servicio, al Dr. Soto Harrison le
caracterizd su dedicaciéon a la justicia social, la defensa de los derechos humanos, el
compromiso con la consolidacidon de la vida democratica en nuestro paisy su contribucion

a la paz social.
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b.11.- En simultaneo, direccion de Escuelay
decanatura de Facultad

Durante el periodo comprendido del 18 de agosto al 13 de noviembre de 2023, la
decanatura asumio, por recargo de funciones, la direccion de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion Colectiva, llevando a cabo las correspondientes labores académicas y
administrativas para garantizar la continuidad de los procesos operativos y funcionales de
esta unidad académica. De esta posicion directiva “nueva” y experiencia enriquecedora
resumimos lo hecho:

® Trabajamos con las comisiones de la Escuela a fin de facilitar la transicion a las
nuevas autoridades.

@® Tramitamos con el personal secretarial y docente, unas 110 gestiones referidas
a asuntos estudiantiles sobre ndminas de graduacidn, practicas profesionales,
equiparacion de estudios o de cursos, modificaciones de notas, apertura de
cursos por suficiencia, constancias para la consecucion de apoyos economicos,
becas o movilidad estudiantil en el extranjero, asi como, constancias y estudios de
expediente para distintos fines tales como graduacion, entre otras tareas.

® Brindamos atencion personalizada al funcionariado administrativo y docente.

Para este ultimo grupo organizamos, cuando fue necesario, reuniones presenciales
y llamadas telefdnicas para asuntos varios tocantes con sus jornadas de trabajo,
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comisiones a cargo, vacaciones, aprobaciones de salidas de campo, reintegro
de viaticos, ajustes a sus permisos con o sin goce de salario para la participacion
de actividades académicas nacionales e internacionales o bien, vinculados a
asuntos personales o de salud, proyectos, eventos, ajustes menores, etc. Cuando
correspondidé, se aprobaron informes de viaje. Adicionalmente, se firmaron
actas de notas, boletas de registro de cargas académicas para la Vicerrectoria
de Investigacion, declaraciones juradas de horario y jornada, y solicitudes de
estacionamiento vehicular.

® En linea similar, se revisaron y firmaron planes de trabajo del personal docente
del 11-2023, asi como, su correspondiente remision al Centro de Evaluacion
Académica.

@® Se elaboraron y enviaron 96 reportes personalizados de la evaluacion de
desempeno docente 2022. Ademas, remision de comunicado a nueve profesores
cuyas autoevaluaciones del desempeno docente 2022 se mantenian pendientes.
También se coordind una evaluacion de desempeno docente para la promocion
en Régimen Académico solicitada por el Centro de Evaluacion Académica.

® Dimosseguimientoaltemadevacacionesdel personaldocenteyadministrativo.

® En materia presupuestaria: se firmaron y tramitaron unos 30 reintegros
presupuestarios en formato digital y fisico, asi como conciliaciones bancarias
tanto del fondo de proyectos -especialmente en Accidon Social- como del fondo
ordinario. Se aprobaron variaciones presupuestarias en el SIAF y ordenes de
compra en GECO.

@ Accion Social: Se aplico la firma de acciones de personal para la Fundacion
UCR y para la Oficina de Recursos Humanos en relacion con diversos proyectos
y actividades de Accion Social. Esta gestion también implico la firma de mas de
50 certificados por la aprobacién de cursos organizados desde el Programa de
Educacion Continua.

b
A

Ciencias Sociales

| U C l{‘ FCS Fe-mult_ad de



@® Consultas especializadas sobre proyectos de ley: Coordinacion para la remision
de tres criterios especializados de proyectos de ley a solicitud de la Asamblea
Legislativa y los provenientes de la direccion del Consejo Universitario.

@ Realizacion de una solicitud de un estudio de ambiente organizacional ante la
Seccion de Calidad de Vida de la Oficina de Recursos Humanos.

® Coordinamos con el Tribunal Electoral Universitario (TEU), el establecimiento de
fecha, horay lugar de ocho procesos de eleccidn para ocupar el cargo de direccion
y subdireccion de la Escuela.
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b.12.- Participamos en el programa de
Voluntariado UCR

Un grupo de 27 personas funcionarias pertenecientes al Decanato dedico un dia al
Programa de Voluntariado de la Universidad de Costa Rica en el Monumento Nacional
Guayabo, en Turrialba. A pesar de que las funciones de servicio estuvieron disponibles
de manera constante en la Facultad, la actividad en si se llevo a cabo el miércoles 13 de
diciembre de 2023. Durante la jornada, nos dedicamos a la limpieza de areas verdes, la
aplicacion de pintura en diversos sitios, el mantenimiento de desagues y colaboramos
en tareas de mantenimiento en el Parque. Esta experiencia no solo fortalecid nuestro
trabajo en equipo, sino que tambiéen fomentd una mayor integraciéon entre todas y todos
los participantes, al mismo tiempo que contribuimos activamente a promover practicas
que conservan nuestro patrimonio cultural.
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b.13.- La Catedra de Estudios de Africa y el Caribe
en consolidacion

La Catedrade Estudios deAfricayeI Caribe (CEAC), quesetrasladdala Facultad amediados
de 2022, ha mantenido un vigoroso impulso como un espacio de amplio desarrollo
y promocion de la investigacion, accidon social y docencia en los estudios africanos,
caribenos y sobre las afrodescendencias en Costa Rica y la regidn centroamericana.

En resumen, se organizarony llevaron a cabo 16 actividades académicas, entre las cuales
se destacan un congreso internacional con la participacion de 80 personasy un coloquio
con la participacion de 20 personas. Adicionalmente, se logrd una significativa presencia
en 51 eventos académicos nacionales e internacionales, abarcando conferencias,
coloquios, conversatorios, publicaciones, proyectos de investigacion, cursos, procesos de
apoyo interinstitucional e internacionalizacion. En total, la CEAC alcanzd a desarrollar con
éxito, 67 actividades durante el transcurso del ano 2023.
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C. Gestion administrativa para el
desarrollo académico

La gestion administrativa permite la coordinacion de los recursos con que contamos
para el beneficio de las diferentes poblaciones que se confluyen en nuestra Facultad.

Mantenimiento de las instalaciones: La limpieza y desinfeccién de la Facultad de
Ciencias Sociales se distribuye entre el personal de limpieza de planta y el personal de la
empresa privada SELIME. A ambos equipos de trabajo se les ha brindado la capacitacion
necesaria para conocer sobre el Protocolo de limpieza que se debe atender dependiendo
de cada espacio, como con las oficinas, los servicios sanitarios y los espacios comunes,
entre otros sitios.

@ La Torre Ay los seis modulos centrales son atendidos por el personal de la
empresa SELIME que brinda servicios contratados de limpieza a la institucion;
quince personas divididas en dos turnos: uno en la manana desde las 6:00 a. m. a
3:00 p. m. y otro vespertino de las 12 m. hasta 9:00 p. m.

@ El servicio de limpieza en las Torres C, Dy E lo brindan el personal de planta de
la UCR. Son 22 trabajadores operativos B con funciones de conserjeria divididos en

varios turnos que van de 6:00 am a 10:00 p. m. TOmese en cuenta que el decanato
coordina también, las personas que trabajan en servicios contratados.
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Apoyo a las unidades académicas de la Facultad: Es un apoyo constante que se brinda
con el tramite de nombramientos, permisos docentes, desighaciones, colaboracién del
personal de conserjeria para la movilizacion de mobiliario, traslado de suministros de
oficina, de limpieza y de cOmputo, reservaciones de aulas ante la Oficina de Registro y
trasiego de correspondencia, entre otras colaboraciones.

Adquisicion de mobiliario y equipos: Se adquirieron 15 discos sélidos para las Salas
de Computo de la Facultad y la Comision Institucional de Equipamiento nos asigno 25
computadoras de escritorio.

Colaboraciéon con otras dependencias universitarias: En la torre de aulas donde se
ubican 45 aulas de diferentes capacidades se presto para la realizacion de: examenes de
admision, examenes de Especialidades Méedicas, cursos para reforzamiento del DIMA y
nivelacion que cursos de guimica y cursos de la Escuela de Matematicas y Fisica. Los dias
sabados se realizan examenes de Matematica y Fisica.

Centro de Audiovisuales: Se atendieron 8.704 solicitudes de préstamo de equipo, entre
ellos solicitudes de préstamo del control del proyector que se encuentra instalados en
el aula, cables de HDMI, parlantes, amplificadores, micréfonos, mezclador de sonido,
pasadores, adaptadores, punteros y extensiones entre otros, en horario de atencion de
6:45 a. m a 9:50 p. m. en jornada continua. Este, ha sido un servicio que ha aumentado.

Ademas, se brindd el apoyo a 600 solicitudes de instalacion y desinstalacion de equipos
en la Sala de Audiovisuales, Miniauditorio y Sala Multimedia, tales como: mezcladora de
sonido, microfonos, computadora, proyector y cables HDMI.

Ordenes de mantenimiento de infraestructura, maquinaria y equipo: El decanato
se preocupa por el mantenimiento de nuestros activos. Asi, alrededor de 250 érdenes
de trabajo generadas en el sistema de la Oficina de Servicios Generales para dar
Mmantenimiento al edificio entre las cuales tenemos: mantenimiento y cambio de
lamparas internas y externas, fugas de agua en lavamanos y servicios sanitarios, cambio
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de fluxdmetros, rotulacion de areas, soldar pupitres, mantenimiento de zonas verdes,
construccion de mobiliario, reparacion de rodapiés, limpieza de la atrapa grasa de los
comedores y de la soda, limpieza de cunetas, mantenimiento en general del edificio de
pargueo, reparacion de cerrajeria y revision de marcos de las puertas, entre otros.

También logramos que se instalaran lamparas en la entrada por el Colegio Monterrey y
dos nuevos postes de luz frente a la Oficina de Supervisidon de Seguridad y Transito ya que
esas zonas se encontraban muy oscuras y brindaban una sensacion de poca seguridad.
Durante el segundo semestre del ano se cambiaron las baterias a la mayoria a los paneles
de control del sistema de seguridad.

En cuanto al sistema contra incendios se cambid la UPS a uno de los controladores
principales. Siempre se coordina con Seguridad Electrénica el mantenimientoy reparacion
de los sistemas tanto el de seguridad como el sistema contra incendios.

Se coordind con Maquinaria y Equipo el mantenimiento y reparacion de los aires
acondicionados, este ano se realizd en el mes de septiembre.
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D. Servicios brindados por la Biblioteca
Eugenio Fonseca Tortos

La BEFT atendio durante el 2023 un total de usuarios atendidos de 19 573, contemplando
los préstamos a sala y domicilio de material bibliografico, atencién en el mostrador de
referencia, y las salas de estudio individual y grupal.

® Asimismo, se brindaron 146 capacitaciones a 420 personas usuarias tanto
presenciales como virtuales sobre bases de datos, gestores bibliograficos, estilos
de citacion, y servicios de bibliotecas. Se solicitaron 571 libros para ser transferidos
de manera digital.

@ En las salas de estudio se atendieron a 13 940 estudiantes, se realizaron 59
transferencias digitales para un total de 5 795 paginas transferidas por correo
electronico, en redes sociales se atendieron 2946 personas usuarias, correo
electronico o teléfono se resolvieron 2 992 consultas.

® En cuanto al apoyo acadéemico, se revisaron 12 programas de estudios y se
verificaron 302 referencias bibliograficas en los recursos de informacién del SIBDI,

recomendando la adquisicion de 65 textos nuevos para BEFT. De parte de BEFT se
colabord en dos procesos de acreditacion durante el 2021.
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@® Se realizaron 167 infografias para divulgar servicios y productos de BEFT en
las redes sociales tanto de Facebook como de Instagram, adicionalmente en
las redes sociales se generan 2.946 interacciones y consultas resueltas con las
personas usuarias durante el 2023 y se generan 23.353 comentarios de alcance
general referentes a las publicaciones realizadas.

d.1.- Area de procesos técnicos

® Adquisicion de material bibliografico: Con respecto al material bibliografico que
ha sido entregado a la Biblioteca Eugenio Fonseca Tortds para que forme parte
del acervo bibliografico, se indica que, por medio de la modalidad de donacion
se ingresan a la base de datos un total de 1.094 titulos de libros, 38 titulos de
publicaciones periddicas y siete nuevos materiales cartograficos, adicionalmente
se enriquece la coleccion de BEFT con 3.371 nuevos ejemplares de estos materiales.

® En lo que respecta a la modalidad de biblioteca depositaria que corresponde
a los Trabajos Finales de Graduacién entregados, se recibieron 175 titulos nuevos,
y 175 ejemplares, adicionalmente 75 ejemplares en formato digital de los mismos
textos, los cuales se pasan al Centro de CoOmputo del SIBDI previa revision de la
autorizacion de digitalizacion y se procede a subirlo al repositorio institucional
del SIBDI que contiene TFG's de acceso libre.
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d.2.- Proceso técnico de material bibliografico

En lo que corresponde al procesamiento de material bibliografico que se ingresa a la
base de datos ALEPH, se inscribieron 1.453 ejemplares que fueron incluidos a la base
de datos, tanto de libros nuevos como de materiales de reconversion que ya existian
en BEFT y se incorporaron al acervo, se crearon 927 analiticas de revistas sobre articulos
de interés en el area de ciencias sociales. Se ingresaron 126 libros en la modalidad de
catalogacion adaptada correspondiente a libros de diferentes ediciones, anos o idiomas
y 1.468 en modalidad copia exacta de libros, publicaciones seriadas y mapas de nuevo
ingreso. Se ingresaron también 471 ejemplares de publicaciones seriadas que ya existian
en BEFT y que no estaban incluidas en la base de datos, asi como 418 ejemplares de
libros, mapas u otros formatos.

d.3.- Material procesado por coleccidon

De acuerdo con la base de datos de ALEPH para el ano 2023 se procesaron 2.637
ejemplares para la BEFT, de los cuales corresponden 2.461 ejemplares entre las areas
de interés de Ciencias Sociales. Dichos ejemplares ya estan visibles en la base de datos
ALEPH del SIBDI y estan disponibles para la comunidad universitaria para ser solicitados.
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E. Canal WebTv

Este servicio brindd transmisidn en vivo en las diferentes actividades que se realizaron en
la Facultad y algunas fuera de ella. En al menos 24 ocasiones se contd con el apoyo del
personal del Centro de Audiovisuales.

e.l.- Videos

Serealizaronvideos, incluyendo latoma de videosy fotografias, producciény edicién para
la entrega de un producto final en 2023. Algunos trabajos fueron: Bienvenida al | Ciclo
lectivo 2023, Marcha por la Educacion publica, mensaje CONARE, negociacion FEES,
Vicerrector de Administracion sobre superavits y negociacion FEES, conmemoracion
Anexion del Partido de Nicoya, conmemoraciéon Dia de la democracia y un video sobre
normativas y reglamentos que esta en proceso de elaboracion.

@® Transmisiones en vivo en YouTube: Se contabilizan 130 videos de transmision
en vivo que generan 26.440 vistas, 260 nuevos suscriptores y 224.000 impresiones

(cantidad de veces que se mostro al publico).

@ Transmisiones en vivo en Facebook: Se realizaron 157 videos de transmision
en vivo y con una estadistica de 107.667 reproducciones de videos.
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Por medio de la publicacion cruzada en Facebook se logro llegar a mas personas,
publicando las transmisiones en vivo directamente en otras paginas. Esto permitio brindar
apoyo a unidades de la Facultad (168 veces), oficinas de la UCR (13 veces) e inclusive
organizaciones externas (42 veces).

e.2.- Red social Facebook

En cuanto a la red social Facebook en el 2023 se elaboraron 640 publicaciones de
informacion, se obtuvieron 435 nuevos seguidores y se tuvo 148.566 vistas de alcance
(nimero de cuentas de FB que vieron el contenido).

e.3.- Boletines

Se elaboraron y se enviaron a mas de 11.000 cuentas de correos electréonicos cada uno
de los 37 boletines con contienen informacidén de interés para la comunidad de la
Facultad de Ciencias Sociales. La suma de los contenidos informativos llega a los 273
anuncios. Vale destacar que todos estos boletines pueden accederse desde el sitio Web
de la Facultad.

e.4.- Grupo de comunicadores

Actualmente el grupo de WhatsApp de comunicadores de la Facultad esta conformado
por 40 personas, se mantiene activo con envio de informacion de interés de las escuelas,
centros, institutos, posgrados, catedras y otras unidades de la FCS.
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e.5.- Fotografias

Se realizaron las siguientes sesiones fotograficas para la divulgacion de eventos y registro
de cualquier otra informacion: Toma de fotografias del personal junio y octubre, fotos
en el Laboratorio de Arqueologia, toma de fotografias a estudiantes en pasillos, fotos
durante la Marcha de la Defensa de las U publicas.

e.6.- Diseno
Durante el ano se dio apoyo a las unidades de la FCS en la elaboracion de afiches para

actividades, felicitaciones, esquelas, anuncios e informacién para divulgacion en las
diferentes plataformas de comunicacién. Entre estos se encuentra:

- Simposio de Psicologia 2023 (diagramacion
de programa, anuncios y plantillas de
presentaciones)

- Portada Reflexiones

- Reformas en consulta

- Graduaciones

- Afiche para la Facultad de Ciencias
Econdmicas

- Afiche para el Programa de Posgrado en
Estudios de la Mujer

- Anuncios de marchas, temas de autonomia,

FEES, pronunciamientos y comunicados
- Rotulacion de banos inclusive

Facultad de
Ciencias Sociales

FCS

UCR

- Afiches para el Eje de Teorias de
Sociologia

- Afiches para actividades de salud
mental

- Esquelas

- Feria Vocacional 2023 (banners,
videos e imagenes)

- Organigrama y nuevas jefaturas y
direcciones

- Disenos para el Sitio web contra el
hostigamiento sexual de la UCR

- Diagramacion de informes de
gestion de la decanatura
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F. Unidad de Servicios Informaticos

En el area de desarrollo web se atendieron 104 solicitudes relacionadas con apertura
de sitios nuevos, sitios migrados, apoyos a sitios web, Revista de Ciencias Sociales, al
Observatorio para el Racismo y tres capacitaciones realizadas a personas usuarias.

El Area de Infraestructura de Servicios atendié 419 solicitudes entre ellas sitios alojados
en servidor web, nuevos videos formateados en servidor Webtyv, videos alojados en
servidor Webtv 970, visitas al sitio webtv.fcs.ucr.ac.cr 1100, 4 servidores fisicos mantenidos
y gestionados, y 8 servidores virtuales mantenidos y gestionados.

f.1.- La USI apoya a la docencia

Laboratorios virtuales

En el ano 2023 se labord estrechamente con el coordinador de la Nube Académica
Computacional (NAC), Dr. Ricardo Villaldn, para completar las imagenes que contienen
todo el software necesario para que los cursos de las escuelas Geografia, Historia y
Antropologia puedan impartirse utilizando maquinas virtuales.
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A partir del 11-2022, se pueden utilizar las licencias de las aplicaciones como Wolfram
Mathematica, SPSS y Atlas Tl, las cuales por ser licencias privativas y de alto costo, en
entornos convencionales (laboratorios fisicos) se hacen dificiles de obtener.

Se coordind con docentes de la Seccion de Archivistica, el Centro de Informatica y
el coordinador de la NAC la asighacién de un laboratorio virtual para impartir cursos
de la carrera tales como Diplomatica, Descripcion, Evaluacion de Documentos, Taller
Archivistico, Conservacion, Servicios y productos archivisticos, Sistemas de informacion
archivisticos y Tecnhologias de Informacion y comunicacion. Estos cursos requerian de
herramientas en ambiente cliente-servidor como el sistema de gestion de contenidos
empresariales Alfresco, el sistema para descripciones archivisticas AtoM y la base de
datos documental Arca.

Laboratorios fisicos

En el laboratorio 513 del Decanato se impartieron 27 cursos durante el ano 2023 de las
escuelas de Ciencias Politicas, Comunicacion Colectiva, Geografia, Enfermeria y Seccion
de Archivistica.

Se gestiond la instalacion de 34 programas y aplicaciones en formato libre y con licencia,
para que las personas docentes impartieran cursos en los laboratorios del Decanato y de
las escuelas de Ciencias Politicas, Comunicacion Colectiva, Geografia e Historia.

f.2.- Apoya a la investigacion y desarrollo de
servicios

Proyecto “Canal de contenidos audiovisuales por Internet (WebTv) de |la Facultad de
Ciencias Sociales”, continua siendo la plataforma que trabaja como repositorio y archivo
historico de las actividades realizadas en la facultad. Esta infraestructura sigue bajo la
responsabilidad del colaborador Javier Castro Matamoros con un total de 972 videos de
los cuales 36 es material nuevo digitalizado en el ano 2023.
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El area se encargd de dar capacitaciones a los usuarios de los sitios web desarrollados
por la unidad.

Para el ano 2023, se atendieron tres capacitaciones para los sitios de la Comision
Institucional contra el Hostigamiento Sexual, el 2) Observatorio para la Accidn contra el
Racismo y la Escuela de Antropologia.

Adicionalmente como parte de las mejoras en los sitios web en produccion, se trabajo
agregando nuevas secciones al sitio web de la FCS para tener un sitio web dinamico y
de facil acceso a la informacion, apoyo a la divulgacion y quehacer de las unidades y del
Decanato: Diseno y publicacion de 38 boletines; redisenno de la pagina y de la seccidon
de noticias de la pagina de inicio y; creacion de nuevas secciones para criterios sobre
proyectos de ley.

El area apoya en la gestion y mantenimiento de servidores virtuales a unidades como el
CIHAC y Escuela de Geografia. En los ultimos anos, la Unidad de Servicios Informaticos
ha sido responsable de administrar servidores virtuales que el Centro de Informatica ha
autorizado tanto a la USI como a otras unidades académicas o de investigacion de la
Facultad. El servicio de hospedaje se compone de dos servidores virtuales webl y web2
que alberga 30 sitios de las diferentes unidades académicas. Este servicio da apoyo a
las paginas oficiales de las escuelas, centros e institutos, observatorios, programas de
posgrado; ofrece espacio a los repositorios de revistas, proyectos de investigacion y de
accion social.

En cuanto a la gestion administrativa, la US| ha trabajado para la mejora de procesos en
la gestion de las tecnologias de informacion. Anualmente se revisan los lineamientos
internos, procedimientos de solicitud, productos y servicios con el fin de mejorar los
procesos y la gestion de las tecnologias de informacion.

También, la coordinadora de la USI participa en comisiones tales como el Equipo de

Implementacion del Marco de Gobierno y Gestion de TlI (MGGTI) como representante
de los gestores de Tl de la Universidad.
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En el ano 2023 se asistid a 10 de las 12 reuniones programadas, a las capacitaciones en
diferentes tematicas asociadas a la gestion de Tl y a reuniones de trabajo para lograr
objetivos como la Seleccion de Oportunidades para la conformar el portafolio de
acciones y presentarlas al Comité General de Informatica y la Rectoria.

Por su parte, en relacion con el sistema de ordenes de servicio técnico, herramienta
de gestion de ordenes de servicios, recursos y para la toma de decisiones, implicd
81 servicios y productos orientados a labores de seguridad de la informacién, de los
equipos y de implementacion de las nuevas politicas de seguridad que emitié el Centro
de Informatica a raiz de los ciberataques recibidos por instituciones del Estado.

Durante el 2023, las diferentes areas atendieron un total de 963 érdenes de servicio
asignadas a los colaboradores segun competencias y areas de trabajo.
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