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1.- Antecedentes

Las siguientes observaciones especificas y generales atienden la consulta realizada por el
Consejo Universitario, entre el 8 de enero y el 30 de abril de 2021, sobre el Reglamento de
la accion social en la Universidad de Costa Rica.

Esta propuesta de Reglamento es la tercera versidén bajo un mismo nombre que, conoce la
comunidad universitaria en el dmbito de la accién social. Las tres versiones fueron
ampliamente discutidas en el seno de la Comision de Accion Social de la Facultad de Ciencias
Sociales (CAS-FCS), la cual es un érgano colegiado integrado por las personas coordinadoras
de las Comisiones de Accidn Social de las escuelas de Ciencias de la Comunicacién Colectiva,
Ciencias Politicas, Geografia, Historia, Psicologia, Sociologia y Trabajo Social, el Centro de
Investigaciones Antropoldgicas y los institutos de Investigaciones Sociales e Investigaciones
Psicoldgicas y, es coordinada por la Decanatura.

Debido a que el documento regula una de las actividades sustantivas del quehacer de la
Universidad de Costa Rica, la revisién siguiente parte de una actitud propositiva toda vez
gue, el proceso de elaboracion, participacién, revision, actualizacion de la normativa en
torno a la accién social es una oportunidad para ofrecer un reglamento robusto, con mirada
integral cuyos niveles estén claramente definidos, diferenciados y al mismo tiempo,
articulados bajo los mismos propdsitos e interés superior.

La Comision de Accion Social de la Facultad de Ciencias Sociales insta a las autoridades
universitarias a asumir el compromiso de que la presente versiéon del Reglamento se
conforme en base para la discusién y no, en una exposicién acabada. La coyuntura nos
obliga a realizarle mejoras en coherencia con nuestra responsabilidad como comunidad
académica y con miras a cuidar, mediante el analisis detallado y las propuestas que surjan,
una Accidn Social que siga contribuyendo con las transformaciones que la sociedad necesita
para el logro del bien comun.

Esta Comisidn observa que el documento en consulta propone cambios que impactaran
cualitativamente el vinculo Universidad — Sociedad, pues proyecta un nuevo modelo de la
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Accién Social y, establece nuevas prioridades y nuevas formas de su ejecucion. En el fondo,
también estd colocando un nuevo modelo de universidad publica.

Abrir un espacio participativo, de didlogo, reflexién y consenso es necesario ante la
coyuntura tan sensible que toca la cotidianidad de nuestro quehacer docente,
administrativo y estudiantil, los procesos formativos, los nexos con la sociedad y en general,
el porvenir de la Accién Social de la UCR.

2.- Observaciones y sugerencias por articulo
Articulo 1:

- El objeto del Reglamento se ve vulnerado por la falta de definicidn y el establecimiento de
aspectos fundamentales que estdn relegados en los transitorios. Es el caso de la ausencia
de una estructura y organizacion que coloque a la VAS como la instancia rectora de la accién
social de la UCR. Sin esta estructura se desconoce cémo se operativizard lo medular del
reglamento, la gestidon de la accidn social.

- El objeto del Reglamento no guarda coherencia en la forma en que se nombra ni en la
organizacién del Reglamento, ni en los érganos adscritos.

- El objeto tampoco guarda congruencia con la definicién de accién social (art. 3).

- Seria importante que el Reglamento evidenciara que hay una apuesta desde la VAS por
garantizar el sostenimiento de la accidn social. Propuesta de redaccion: Este reglamento
establece las disposiciones generales sobre los procesos relacionados con el fomento, el
planteamiento, la comunicacién, la ejecucién, el acompafiamiento, la evaluacién, el
sostenimiento y la fiscalizacion de la accién social, y determina las funciones, las
obligaciones y las responsabilidades de los actores que participan en la accién social.

Articulo 2;

- Falté incluir —con la claridad que amerita- a la VAS dentro del ambito de aplicacion del
Reglamento; es necesario dejarla explicita en razén de que constituye la instancia rectora
en la materia.

- Surgen interrogantes sobre las razones de no haber explicitado la necesidad de que existan
interrelaciones entre las actividades sustantivas, entre los tres pilares de la Universidad
publica. Por ejemplo, el desarrollo y la relacién entre la accién social desde la docencia, la
coordinacion entre actividades.
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- Ciertamente se mencionan elementos de lo organizativo y operativo, pero no se hace
evidente la necesidad de que este Reglamento evoque un esfuerzo por enlazar proyeccion.

- Esta nomenclatura (Sistema de Medios de Comunicacidn, Oficina de Comunicacion
Institucional (OCI) y Centro Infantil Laboratorio (CIL) no guarda coherencia con algunos de
los nombres especificados en el articulo 17 sobre dérganos adscritos. éSe cambiaran los
reglamentos de estos drganos pues la nomenclatura esta variando en este Reglamento?

Articulo 3:

- Este articulo es central pues define en gran parte, el articulado y su coherencia.

- El titulo debe tener una mejor redaccion. Propuesta de redaccion: Articulo 3. Definicién
de Accidn Social como funcidn sustantiva.

- No explicita la necesidad de que exista interrelacidn entre las tres actividades sustantivas.
Hacia afuera, la accidn social es la embajadora de la UCR (el vinculo con la sociedad) y a lo
interno, es la articuladora con la investigacidén y la docencia, es difusién, es involucramiento
con el estudiantado, e incluso con vida estudiantil para el caso de TCU, iniciativas
estudiantiles. La accion social es una actividad transversal.

- Desde los principios de la Universidad publica latinoamericana, es importante enmarcar la
Accion Social con los sectores excluidos. Es la relacion horizontal, dindmica, critica y
dialégica entre la sociedad y la universidad, que se desarrolla especialmente con los
sectores en condicidn de vulnerabilidad y exclusion...

- La accidn social ...Por si sola (équé significa en este articulo por si sola, si es el articulo que
esta definiendo la accion social?) y en su articulaciéon con la docencia y la investigacion,
aporta al desarrollo del pais (deberia superar el nacionalismo y trascender la escala)
mediante acciones ... fundamentadas en una vision critica de las desigualdades sociales
(écudles desigualdades sociales?) (Si se parte solo de la visidn critica de las desigualdades
sociales se deja por fuera la participacion y actividades con otros grupos), la cual permite
construir un posicionamiento reflexivo e intencionado (superar el posicionamiento y las
intenciones para concretar en acciones) que, junto con los actores sociales (écémo se
entiende actor social? ¢éactrices? éel estudiantado es un actor social o institucional?),
promueve la conciencia critica, creativa y participativa en los ambitos ...del pais (reitera en
el etnocentrismo/nacionalismo). Lo esencial de la accion social es aportar acciones, de lo
contrario, queda en extension social.

- La construccion de un posicionamiento critico e intencionado no garantiza la libertad, la
dignidad, la sustentabilidad ni la sostenibilidad de objetivos. Bien la visidn critica, pero
faltan las subsiguientes acciones coherentes “para contribuir al pleno desarrollo de las
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capacidades humanas y lograr una sociedad justa, inclusiva, participativa,
ambientalmente sustentable y respetuosa de los derechos humanos y la diversidad.”

- El tercer parrafo debe elaborarse en concordancia con el primero. Arriba se dijo
construccion conjunta, aqui en una sola via. Incluso mantener el mismo orden (relacién
horizontal, dindmica, critica y dialdgica - relacién reciproca, horizontal, respetuosa y
constructiva).

- Modificar redaccion "Por medio de la ... saberes populares [¢Y los otros saberes que no
son populares?, propuesta de redaccién: “multiples saberes”.] para ... en el tiempo."

- Se propone creacion de un nuevo articulo ya que es uno de los aspectos de fondo sobre
los que se considera que es insuficiente la propuesta. Se trata de dimensiones y
articulaciones del quehacer universitario en los cuales ya se realiza y se integra la A.S. y que
deberian quedar plasmadas para darles cuerpo dentro del quehacer de la UCR.

Propuesta de redaccion:

Articulo 3. Definicién de Accién Social como funcidn sustantiva. La Accidn Social se
concibe como la dimension del quehacer universitario que desarrolla las funciones
prioritarias de facilitar y coordinar el didlogo y el trabajo conjunto entre Universidad
y comunidad nacional.

En esa relacidn dinamica, critica y dialdgica, prioriza el establecimiento de vinculos e
intercambios entre la sociedad y la Universidad, para que los saberes de ambos se
conjuguen en condiciones de mutuo reconocimiento y equidad, hacia el mejoramiento de
la calidad de vida.

La dimensidn dialdgica para con la “comunidad” que le es propia, asi como la tarea de
facilitar un vinculo integral con la realidad nacional conforme a sus recursos, proyecto
académico y prioridades, implican un reto sustantivo adicional para la Accidn Social: el de
procurar el establecimiento de puentes entre y con los ambitos de la docencia y la
investigacidn, para contribuir en la generacién y desarrollo de una accién universitaria
integral.

La Accion Social es el eje articulador y potenciador de formas pertinentes y creativas para
establecer los vinculos entre la universidad y la sociedad para fomentar procesos de
aprendizaje y de transformacion social con todos los sectores, para contribuir al pleno
desarrollo de las capacidades humanas y lograr una sociedad justa, inclusiva, participativa,
ambientalmente sustentable y respetuosa de los derechos humanos y la diversidad.
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Articulo nuevo. Integracion académica de la Accidn Social

Como funcién sustantiva, la Accidén Social se articula y transversaliza las actividades de
docencia e investigacion de las siguientes maneras: La Accién Social desde la docencia
incluye la atencion de necesidades sociales mediante practicas de diagndstico,
investigacidn-accién, formulacidn de estrategias y produccién que -desde los cursos-
contribuyan de manera socialmente responsable, al cumplimiento de los lineamientos
estatutarios de la UCR, y que atiendan a los segmentos de poblacion priorizadas. Las y los
docentes que promueven y acompaian estas acciones prestaran especial atencion tanto a
la reflexidn ética sobre el ejercicio profesional como a la vinculacién universidad-sociedad
y el desarrollo de procesos académicos planificados y respetuosos que propicien el didlogo
de saberes.

La vinculacion Accion Social-investigacion incluye tanto los proyectos que propician la
generacion y sistematizacion de conocimientos como producto del didlogo de saberes entre
la institucidn universitaria y las poblaciones priorizadas como aquellas desarrolladas bajo la
I6gica de la investigacidn-accién.

Articulo 4:

- Esta declaraciéon de principios deberia de reacomodarse en funcién de lo que es
(pertinente, excelente, de impacto), lo que busca (perspectiva de derechos humanos,
perspectiva de igualdad e inclusién, autogestiéon), de las maneras para lograrlo
(participacion, didlogo).

- Es necesario que haya coherencia entre ellos: en pertinencia se dice que aborda
situaciones que proceden de las comunidades; en participacion que privilegia el didlogo y
construccién conjunta; en didlogo habla de intercambio.

- Esta declaracién de 12 principios debe tener correspondencia con los ocho principios del
Estatuto para determinar coherencia, coincidencias, complementos, reiteraciones.

- Agregar principios congruentes con las politicas instituciones como: humanismo,
diversidad, visién de futuro, responsabilidad, solidaridad, conocimiento y sensibilizacion
con respecto a realidad nacional.

- No hay claridad sobre: ¢Ya se negocid y se acordd esto con las entidades que administran
las otras funciones sustantivas; pero que ejecutan proyectos que involucran Accidn Social,
por ejemplo, éconsejos cientificos?

- No hay claridad sobre: ¢Cudl es la mision, vision y objetivos estratégicos que amparan
estos principios?
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- Inciso a, propuesta de redaccién: Pertinencia: la Accidn Social aborda situaciones,
requerimientos y situaciones problematicas identificadas de manera colectiva o
institucional, a partir del andlisis critico de realidades especificas para generar procesos de
transformacién social.

- La pertinencia y la incidencia debe contener justificacion en tematicas, poblaciones y
territorios. Se considera que la pertinencia también debe dirigirse a disminuir la brecha
territorial que por razones diversas lleva a las disparidades socioespaciales.

En la pertinencia también deberia incluirse a los proyectos de accidn social que nacen dey
para la comunidad universitaria como lo son los proyectos de colecciones relacionados con
el Patrimonio Institucional.

Reduccion de las brechas digitales, territoriales y de género: promover la reduccién de la
brecha digital, conociendo que el acceso a internet es un derecho humano y la equidad de
género se puede propiciar.

- Eniinciso b, propuesta de redaccién debido a que falta explicitar el fondo sociopolitico de
este principio, que implica que las personas sean actores reales de los procesos, con opcion
de aportar y ser protagonistas en las acciones y en la toma de decisiones. Enfatizar en la
calidad y el para qué del vinculo.

e b) Participacion: La Accion Social se lleva a cabo con la participacion activa y
diversa de la universidad, personas, organizaciones y comunidades, con el fin de
consolidar procesos auténomos que permitan potenciar el poder y las capacidades
propios para actuar y transformar la realidad de manera colectiva, en funcion de
necesidades concretas, y de manera solidaria con las demds personas,
organizaciones y comunidades.

e Sustituir en consecuencia por potenciando que, porque hay muchos otros factores
gue permiten la sostenibilidad de los procesos, no solo el que se haya dado
participativamente.

o Otra propuesta de redaccion para este inciso b) Participacién: La accién
social privilegia el didlogo y la construccidon conjunta, pues los actores
sociales son participes y protagonistas de la definicién de sus necesidades, la
toma de decisiones, la organizacion y la accién critica a lo largo de todo el
proceso, lo que potencia que las acciones y las soluciones se sostengan en el
tiempo mas alla de la finalizacion de las actividades de la accion social
desarrolladas por la Universidad de Costa Rica.

- Eninciso c, El principio de excelencia, en un didlogo de saberes también DEBE incorporar
los criterios, expectativas e indicadores de las comunidades y organizaciones.
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- En el inciso d, propuesta de redacciéon: Didlogo de saberes: en la Accidn Social interacttian
y se construyen distintos saberes desde los multiples y diversos aportes de las personas y
colectivos.

- En el inciso e, se usa “poblaciones mas vulnerabilizadas” y en el inciso g, se plantea: “el
bienestar de la poblacién, en especial el de los grupos vulnerabilizados.”. El uso de esas
frases permite que se generalice “la poblacidn”, es necesario que se especifique o
particularice a los grupos vulnerabilizados.

- Eninciso e, es una contradiccidon que se admita la interdependencia e indivisibilidad de los
derechos y se haga una mencién “en especial”. Ademas, urge declarar que “la Accién Social
reconoce que las comunidades y las personas son constructoras y parte fundamental del
ejercicio de sus propios derechos”.

- Eninciso f, propuesta de redaccién: Perspectiva de igualdad, visibilizacién e inclusion: La
accién social reconoce la igualdad como la aspiracion maxima de una sociedad; en
consecuencia, asume que en el proceso de su consolidacion se deben practicar acciones
afirmativas que posibiliten la inclusion real de los distintos grupos sociales, la visibilizacién
y la accién proactiva frente a los factores de exclusién, de toda indole, que existe en el pais.
Aclarar: élgualdad o equidad o ambos?

- Eninciso g, lo ideal es la construccion de politicas publicas, pero mientras tanto hay otros
pasos urgentes y necesarios (sin que esto signifique que no hay incidencia). En general, el
reglamento tiende a lo declarativo y elimina propuestas anteriores que visibilizaban la
accion y construcciéon conjunta de la realidad. Propuesta de redaccidn: Incidencia: la Accion
Social repercute en el mejoramiento de las condiciones de vida y aporta en las politicas
publicas de interés comunitario y nacional, en especial el de los grupos vulnerabilizados.

- Eliminar en el inciso h lo referente a “teorias pedagdgicas”, ya que puede ser limitado.

- Incluir en inciso h, el desarrollo de reflexiones epistemolégicas, teorias y metodologias
pedagdgicas, para reconocer las posturas epistemoldgicas y las metodologias propias al
guehacer y a los principios y valores de la Accién Social en la UCR.

e h) Propdsito didactico: La accidn social aporta, en conjunto con los actores sociales,
a la construccion de saberes que posibiliten el desarrollo de reflexiones
epistemoldgicas, teorias y metodologias pedagdgicas para la potenciacion de las
actividades sustantivas de la Universidad de Costa Rica; con ello, es posible
continuar nutriendo los procesos de transformacion social en los que la institucidon
participa. Por tanto, la accion social recupera y sistematiza las experiencias o
lecciones aprendidas para cumplir con su propésito didactico.

e Inciso h) Sustituir el término de Propdsito Didactico por Cardcter formativo,
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leyéndose asi: La accidén social involucra a estudiantes y docentes en experiencias
practicas que favorecen la formacién de sujetos capaces de comprender la
complejidad del contexto nacional y actuar de acuerdo con los desafios académicos
y sociales que presenta. Los proyectos y actividades se constituyen en espacios
orgdnicos de aprendizaje, en instancias para el desarrollo de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que contribuyen a una formacién profesional de
excelencia y fortalecen al mismo tiempo, el compromiso de la educacidn superior
publica con la sociedad costarricense.

- Incluir en inciso i, después de actores involucrados: conforme a las caracteristicas y el
contexto de éstos, para dejar claro que la continuidad depende de muchos factores, no solo
relacionados al quehacer universitario

e i) Sostenibilidad: La accién social parte de la construccidon de procesos que apoyen
la generacidn y el fortalecimiento de capacidades sociales y técnicas con los actores
involucrados conforme a las caracteristicas y el contexto de éstos, con el fin de que
estos asuman la continuidad de las acciones una vez finalizado el aporte de Ila
Universidad de Costa Rica.

- Inciso |) Justicia o sostenibilidad ambiental, se lea asi: la Accion Social fomenta las
capacidades de las personas o colectivos para reflexionar criticamente en relacién a las
implicaciones de las modalidades de desarrollo en el deterioro del ambiente, asi como para
proponer aquellas practicas que coadyuven a su conservaciéon, de manera que se garantice
la equidad social y la complementariedad con los sistemas naturales para asegurar los
derechos de las futuras generaciones.

- Se sugiere agregar inciso m) Inter, multi y transdisciplinariedad: Los retos de la sociedad
actual requieren abordajes mas inter, multi y transdisciplinarios que tiendan a las visiones
integrales de las problematicas y la construccidn de herramientas o estrategias para
enfrentarlas. Esto se incluye para plantear explicitamente la blisqueda de esa inter, multiy
transdisciplinariedad, de articulacién de esfuerzos y aprendizajes colectivos entre
proyectos. Esta el principio de didlogo de saberes, pero solo se refiere a la relacién
Universidad - sociedad.

¢ m) Inter, multi y transdisciplinariedad: Los retos de la sociedad actual requieren
abordajes inter, multi y transdisciplinarios que generen visiones integrales de las
problematicas y la construccion de las herramientas o estrategias para
enfrentarlas.
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- Propuesta de redaccidn referente a principios ausentes en la propuesta:

DE PRIMERO Humanismo: la Accion Social promueve en las personas el pleno desarrollo de
sus capacidades para participar, de manera autdnoma y sustantiva, en la transformacién de
su realidad, a partir del reconocimiento de contextos y experiencias, asi como su importante
responsabilidad en el devenir de los ecosistemas y su interdependencia.

PROPUESTA PARA AGREGAR principios tras los que plantea la propuesta:

o Diversidad: la Accidn Social asume que existen construcciones culturales y sociales,
donde median relaciones de poder que generan discriminaciéon. Promueve el
respeto de todas las personas sin discriminar por sus condiciones culturales,
econdmicas, sociales, de género, de identidad, de sexo o cualquier otra.

e Vision de futuro: La Accion Social promueve horizontes democrdticos, el
reconocimiento de la diversidad y la inclusién, mediante el trabajo con las
comunidades y reconociendo el papel que a la universidad publica le corresponde
en el establecimiento del bien comun.

e Responsabilidad: la Accidn Social asume junto con la comunidad nacional la
busqueda de alternativas que propicien el respeto a los derechos humanos y
mejoren la calidad de vida de las personas.

o Solidaridad: la Accidon Social acompafia y apoya a las poblaciones priorizadas para
gue aumenten sus competencias y mejoren su calidad de vida. Cuando lo hace bajo
la modalidad de vinculo externo remunerado, los recursos generados apoyaran
acciones dirigidas a poblaciones que no pueden acceder a estos servicios de otra
forma.

e Conocimiento y sensibilizacidon respecto a la realidad nacional: la Accién Social
realiza las actividades desde abordajes dialdgicos, respetuosos y sensibles respecto
a las necesidades sociales de personas, comunidades y grupos organizados.

Articulo 5;:

- Dado que los principios deben modificarse y agregar otros, en funcidn del ambito de
alcance, de la definicion de accién social (proceso en cadena) y de los vacios, los propdsitos
también deben ser modificados para que exista congruencia en el Reglamento.

- Explicitar con suficiente profundidad, el aporte de la relacién dialdgica ya que esta ausente
en este articulo y que permite que la UCR brinde soluciones, establezca puentes, conozca
las y los actores sociales, las comunidades. Es necesario ampliar sobre el papel del
conocimiento de las agrupaciones y comunidades.
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- Al mismo tiempo que evidencie el beneficio que recibe la UCR con este didlogo y vinculo
con la sociedad. Los puentes pueden convertirse en elementos que den pie a la
investigacion, a la educacién continua, etc., a realimentar el quehacer de los programas
institucionales.

- En inciso ¢, Se sugiere cambiar disfrute por reconocimiento y ejercicio de los derechos,
porque permite primero el reconocimiento, basandose en el enfoque de derechos. Muchas
veces esta poblacién inicialmente, no llega reconocimiento de sus derechos y en el trabajo
se acompafia la lucha por alcanzarlos.

Propuesta de redaccion c) Contribuir al reconocimiento y ejercicio de los derechos
humanos de las distintas poblaciones, en especial las vulnerabilizadas.

- Cambiar en el inciso e “empoderamiento” por fortalecimiento. Propuesta de redaccion:
Coadyuvar en el mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones por medio de
la ejecucién de actividades, proyectos y programas que permitan el fortalecimiento de los
diversos actores sociales en pro de su propio desarrollo y bienestar del pais. Se propone
incluir "bienestar" porque desde las epistemologias del Sur, se ha posicionado el bienestar
como una nocion mas pluricultural y no tan eurocéntrica.

- En inciso f, propuesta de redaccidén: Democratizar el acceso a la informacion publica, el
arte, la cultura, los conocimientos y las tecnologias. Incluir la ciencia y en general.

- En inciso g, propuesta de redaccidon: Fomentar la excelencia académica por medio de la
articulacion de la accién social, la docencia y la investigacién, que contribuya con la
generaciéon de conocimiento por medio de procesos de intercambio y didlogo con los
diferentes sectores sociales en procura del desarrollo y bienestar del pais.

- Propuesta de redaccion para la introduccién del articulo: Articulo 5. Propdsitos de la
Accion Social

La Accidn Social es uno de los pilares sustantivos del quehacer de la Universidad, es parte
de la formacién humanista, de las actividades académicas indispensables de la poblacion
universitaria y fuente para la generacién de conocimiento en conjunto con personas,
agrupaciones y poblaciones que habitan el territorio nacional. Se realiza de manera integral
en estrecha relacidon y desde la investigacion, la docencia y la vida estudiantil.

En este marco se propone: ... continuar con los incisos.
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Articulo 6:

- En general, este articulo esta incompleto, faltan definiciones.

- Hay conceptos difusos, incoherentes incluso contradictorios. Incluso hay problemas de
forma, incisos anteriores se enlistaban empezando con alfabético, en este articulo numérico
y luego, alfabético, después con nimeros romanos.

-Eninciso 1:

n

e Propuesta: "...Pueden ser cursos, seminarios..., aquellas que la Vicerrectoria de
Accidén Social (VAS), las unidades académicas (son las que desarrollan la accién
social) y el quehacer de la Accion Social defina como tales.

e Aclarar: Los TCUs implican actividades de capacitacidn ése reconocen como tales o
no?

e Modificar la palabra enseianza, por contenidos y metodologia de aprendizaje,
para dar espacio a visiones de aprendizaje menos verticales, en los que las personas
comparten y se nutren junto con la persona que facilita y orienta el proceso de
aprendizaje. Propuesta de redaccion: "1. Actividades de capacitacidon vy
actualizacion: Acciones de educacién no formal dirigidas a dotar, actualizar o
perfeccionar los conocimientos, las aptitudes, las habilidades y las destrezas
requeridas para el desempefio laboral y el desarrollo integral de las personas;
ademas, poseen un programa debidamente estructurado a partir de objetivos,
contenidos y metodologia de aprendizaje... tales."

-En inciso 2a, aclarar: En caso de las personas estudiantes éiya no serian actores
universitarios? ¢ Cdmo se categorizan los TCUs? éPor qué la ejecucién no esta? éPor qué las
Unidades operativas solo son mencionadas en su dimension dentro del vinculo externo
remunerado? Mejorar redaccion: Propuesta: a) Actores universitarios... aquellas personas
docentes, administrativas y estudiantes, grupos e instancias de la comunidad universitaria
gue participan, desarrollan, ejecutan y gestionan la acciéon social mediante sus formas
operativas.

- En 2a, iii, las unidades académicas (escuelas, facultades, sedes regionales), las de
investigacion y las operativas de vinculo externo...

- En 23, se sugiere agregar el punto vi, para reconocer el importante papel que juega el
estudiantado: Estudiantes que coordinen proyectos de Iniciativas Estudiantiles o participen
en proyectos de TCU, o como asistentes en proyectos Extensién Docente y Extensién
Cultural.
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- En 2b, v, ... personas coordinadoras y colaboradoras de las formas operativas. Revisar la
nocion de colaborador con el Reglamento de TCU donde se define a las personas
colaboradoras universitarias y externas.

Inciso b) Actores sociales, se lea asi: Las organizaciones sociales, instituciones, las
organizaciones privadas y los movimientos sociales que participan activa y dialégicamente,
en programas, proyectos y actividades de accién social.

- En 3 Comunidad, modificar redaccion e incluir: gobiernos locales, porque se debe de
explicitar que son actores de la comunidad, con los que los proyectos trabajamos como
contrapartes o como poblacién beneficiaria en algunos casos. Asimismo, incluir
poblaciones especificas porque en multiples ocasiones, los actores no tienen una forma de
organizacién especifica, o al menos previo al trabajo de acompafiamiento desde la Accién
Social.

e 3. Comunidad: Conjuntos diversos de personas asociadas por intereses vy
condiciones plurales que comparten elementos relacionales, simbdlicos,
territoriales o institucionales vinculados a lo local, la cultura, la historia y la
pertenencia, entre otros aspectos identitarios. Las organizaciones de sociedad civil,
organizaciones, instituciones estatales, gobiernos locales y organizaciones
privadas, movimientos sociales y poblaciones especificas seran considerados
como comunidades.

e Comunidad, se lea asi: Conjuntos diversos de personas asociadas por intereses y
condiciones plurales que comparten elementos identitarios relacionados con lo
local, la cultura, la historia, la pertenencia, entre otros. Estos conjuntos comparten
una historia y un espacio en comun (simbdlico, geografico o institucional) en los que
se teje una serie de relaciones humanas y sociales que tienen implicaciones en la
vida de las personas que los constituyen. Las organizaciones de sociedad civil,
organizaciones e instituciones estatales, organizaciones privadas y los
movimientos sociales seran considerados como actores sociales.

- En inciso 4, Educacion no formal: Aclarar: {Puede o no una persona estudiante de
secundaria, por ejemplo, acceder a educacion no formal? Porque estaria circunscrita al
sistema educativo formal. ¢Conceptualmente la educacidn permanente y continua son
consideradas “actividades” de la educacion no formal? ¢El reglamento respectivo,
entonces, qué deberia regular?

e En este inciso se define a la Educaciéon no formal: Actividades socioeducativas
planeadas, situadas y contextualizadas para responder a... Sin embargo, no queda
claro porque en el mismo articulo, pero en el inciso 1, se definen las Actividades de
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capacitacién y actualizacién, como “Acciones de educacién no formal dirigidas a
dotar, actualizar o perfeccionar los conocimientos, las aptitudes...” De manera que
en ambos casos se refiere a educacion no formal, pero en el inciso 1. se enfoca en
“cursos, seminarios, talleres, congresos...” y en el inciso 4. Se indica que: “Entre sus
actividades, se encuentran las modalidades de educacion permanente y educacion
continua.” Falta coherencia.

-En inciso 5, propuesta de redaccion: Formas operativas de la accion social: Vias que
estructuran el desarrollo y ejecucién de la accion social. Las formas operativas son:
programas, proyectos y actividades. Aclarar: Si las formas operativas serdn inscritas por
modalidades, es muy importante, entonces, que la organizacion de la VAS sea expuesta y
sometida a este escrutinio (no puesta a definir luego de la aprobacién, tal como establece
el Transitorio 7).

- Aclarar 5. ¢Se podran incluir los Trabajos Finales de Graduacién en modalidad de gestion
social por parte del estudiantado? Sugerimos porque los programas de Accidn Social han
acompafado procesos de gestidon social como TFG. Propuesta de redacciéon en caso de
incluirlos: 5. Formas operativas de la accién social: Vias para estructurar la ejecucion de la
accion social que atiende a las distintas modalidades de esta. Son formas operativas los
programas, los proyectos, los Trabajos Finales de Graduacién y las actividades de accién
social.

-En inciso 6, propuesta de redaccion. Modalidades de la accion social: Procesos
diferenciados por sus caracteristicas especificas que buscan el logro de los propdsitos de la
accién social regulados en este reglamento y estan alineados con la planificacidn estratégica
y las politicas institucionales. En este inciso, sin embargo, eso no queda tan claramente
diferenciado en el Capitulo 1.

- Ademds, se debe invertir el orden jerarquico plasmado en el Articulo 6, Actores
universitarios de la accion social de esta propuesta. No es una cuestién de forma, es de
fondo: la VAS debe estar al servicio de los procesos de accidon social sustantivos y de las
personas que la realizan.

Es importante incluir en las funciones de las personas ejecutoras de proyectos, estudiantes, CAS,
direcciones y decanatos de UA la participacidn en la evaluacion de la gestion de los procesos de
accion social, que incluye el desempefio del personal de la VAS, de acuerdo con los procesos en los
que participa. Para ello, se debe establecer un proceso de gestidon de la calidad y rendicion de
cuentas para la VAS y todos sus procesos, que deberia estar plasmado en este reglamento.
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Articulo 7:

- La modalidad "Cultura y patrimonio" se refiere a areas tematicas (varias). La propuesta de
reglamento no aporta, por lo tanto, falta una definicién sobre Cultura y Patrimonio.
Ademas, se lee y se deduce una minoracién de la diversidad. Es incorrecto agrupar cultura
y patrimonio en el mismo cajon debido a que no son sinédnimos. Todo lo patrimonial es
cultura, pero no todo lo cultural es patrimonio.

- La definicion es muy general: "acciones académicas", "acciones patrimoniales".

- ¢Qué significa accién académica? ¢Qué significa acciones socioculturales (éson
académicas?) ¢ Qué significa acciones patrimoniales?

- Las definiciones del capitulo se traslapan. Segtin la definicidon de cultura y patrimonio, la
educacion continua podria serlo. Los articulos 7, 8 y 9 no estan claros y se prestan para
confusiones. Ademas, para ser consecuentes con lo indicado el Articulo 6. inciso 6. Estos
procesos no estan diferenciados, ni plantean adecuadamente sus caracteristicas
especificas. Las modalidades son confusas.

Articulo 8:

- Educacién continua tiene mayores alcances que el ambito laboral. No es clara la
diferenciacidon con respecto a la educacion permanente.

- En el tema de las exoneraciones no quedan claros los parametros para hacer descuentos
0 exoneraciones.

- Aclarar: éDe qué tipo de enriquecimiento estamos hablando? éLa educacidén continua no
puede ser sincrénica y asincrénica?

- Es de gran valor que la educacién continua favorezca el desarrollo de capacitaciones y
procesos formativos dirigidos a personas funcionarias de instituciones, profesionales y
estudiantes, entre otros actores. Pero, deberia ir mas alla y esto implica reconocer que hay
actividades y procesos que se pueden desplegar desde esta modalidad de la Accidn Social y
gue pueden favorecer a grupos vulnerabilizados. Estos grupos no son tomados en cuenta,
puesto queel acento esta puesto exclusivamente en la actualizacién y el desarrollo de las
competencias requeridas por las personas para un mejor desempefio en el ambito laboral.

- Es importante visibilizar que la Accion Social siempre esté enmarcada en principios éticos
y no solo parta de la atenciéon de demandas de los sectores con que nos vinculamos.

- Aclarar ¢ Cual es la relacidn con el Reglamento de Extensién Docente y permanente?
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- En el Reglamento no se especifica las definiciones de Educacién continua y Educacion
permanente, tampoco se sefialan las diferencias. Ni siquiera esta claro en el Reglamento de
educacion continua y educacion permanente.

- Debe cotejarse este reglamento con el Reglamento en tramite, “Reglamento de educacién
continua y educacién permanente”, en el que se unifica bajo un mismo reglamento ambos
tipos de educacion y en este se hace una divisién tanto en este articulo como en el siguiente.

Articulo 9:

- Educaciéon permanente: no es clara la diferencia con respecto a la modalidad de Educacién
continua.

- Aclarar ¢Qué implica que se base en el autoaprendizaje? ées esto lo que la diferencia
también de la educacién continua?

- Es importante que la Accién Social siempre esté enmarcada en principios éticos y no solo
parta de la atencidon de demandas de los sectores con que nos vinculamos. Propuesta de
redaccidn para agregar: Debe tenerse presente que toda actividad que se realice dentro de
la educacién permanente estard enmarcada en principios éticos de la Accién Social.

- Es interesante que aca se explicite lo que subrayamos, y no en la Educacién Continua u
otras modalidades de Accién Social, sobre todo cuando la virtualidad nos ha llevado a
generar métodos y modalidades sincrdénicas y asincrénicas, adaptandonos.

- Propuesta de redaccion: Actividades o acciones de aprendizaje ... entre otros. Se basa en
el autoaprendizaje y el aprendizaje cooperativo, bajo diversos métodos y modalidades
sincrénicas y asincrénicas que permitan, ademas, el uso de herramientas digitales acordes
con las caracteristicas de las poblaciones a las que se dirige. Esta enmarcada en principios
éticos de la Accion Social.

- Parece extraifio que en este capitulo no esté la modalidad de Extensién Docente (ED),
mientras que si esta Cultura y Patrimonio, TCU e Iniciativas Estudiantiles. Podria ser que se
asume que la ED incluye la EC y la EP, pero no se explicita, y desde la ED se hace mas que
Educacidon Permanente, se acompafian procesos de organizacion, se planifica, se acompafia
la incidencia politica de las organizaciones o comunidades, etc.

Articulo 10:

- Esta modalidad de Servicios no bien definida que puede o no ser remunerada (ahi no se
dice), sin criterios claros de establecimiento; sin clara distincion pues educacién
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permanente o continua puede ser un servicio remunerado o no, del drea de la cultura y
patrimonio. El titulo, el articulo y la definicidn son poco claros.

- En las definiciones de asesoria y consultoria, falta especificar cdmo se aplica el didlogo de
saberes. ¢Serad que esta modalidad esta exenta de dicho didlogo?

- Es importante que la Accién Social siempre esté enmarcada en principios éticos y no solo
parta de la atencién de demandas de los sectores con que nos vinculamos. Debe tenerse
presente que toda actividad que se realice estard enmarcada en principios éticos de la
Accion Social y no solo partirad de la atencién de demandas de los sectores con que se geste
vinculacion.

- Se debe hacer referencia al rédito académico y social de la labor de los servicios que ofrece
la universidad.

- Por otra parte, modalidades como Extensidn Docente y TCU pueden ofrecer servicios, por
lo que no queda clara la segmentacion.

- Se debe revisar el tema de los convenios y las cartas de intenciones.

- Se indica que se formalizan por medio de convenios generales y especificos, asi como con
cartas de intenciones; lo cual se podria interpretar o incluso restringir a que otras
modalidades de accidn social suscriban convenios o cartas de intenciones (esta figura no se
cita o define en el Reglamento para la Gestidén y Firma y Divulgacién de Convenios con otras
Instituciones y Organizaciones).

- Los tipos de servicios que se indican “Asesoria y Consultoria” son ofrecidos también por
otras modalidades de accidn social.

- Mencionar los reglamentos que norman los trabajos de vinculacién externa de la UCR
como Reglamento para la Administracién del Fondo de Desarrollo Institucional, entre otros.

Articulo 11:

- Lo planteado para esta modalidad deberia de estar armonizada con los objetivos del
Reglamento de TCU: desarrollo de proceso académico multi e interdisciplinario; vinculo a
estudiantes y personal (cuerpo docente y administrativo).

- Aporta la definicidn del Reglamento de TCU, sin embargo, arrastra el "problema" de que
el TCU responda a los principios y propdsitos del Estatuto Orgénico y no se menciona
atender a los principios y propésitos del Reglamento de Accidn Social. En consecuencia,
omite/desconoce un nivel organizativo y epistemolégico.
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- En tanto, modalidad de accién social y actividad de accidn social son dos aspectos distintos
gue deja manifiesta esta propuesta de Reglamento, en el Reglamento de Trabajo Comunal
se le define como una actividad (articulo 2) y en la presente propuesta como una modalidad.
Se requiere armonizar categorias.

- Debe explicitar que incluye al sector docente y no solo estudiantil como actores
universitarios que este mismo reglamento, definid.

- Al principio del articulo modificar redaccién “vulnerables” por “vulnerabilizadas”. Se trata
de una modalidad de accidn social que vincula a grupos y comunidades prioritariamente
vulnerabilizadas o en alguna desventaja estructural, con la poblacidn estudiantil que cursa
un plan de estudios en la Universidad de Costa Rica.

- Agregar el rol de la poblacidon estudiantil y como su participacion contribuye a la
generacion de conocimientos y aprendizajes.

- Se podria ampliar la explicacidn y no limitarse a copiar lo mismo del Reglamento de TCU,
partiendo de que este Reglamento es mas amplio y estd sobre el Reglamento de TCU.

Articulo 12:

- Se indica que es una modalidad (jesta bien!), agregar que puede ser ejecutada mediante
una actividad o proyecto como formas operativas de la accidn social, o bien formar parte
de un programa (épodria ser?).

- No existe una clara diferenciacion en la definicidn con respecto a lo que podria ser el TCU.
Tampoco para distinguirse de lo que es una accién de la modalidad de Cultura y Patrimonio
(articulo 7).

- ¢Qué significa "Se parte de la nocidon de procesos comunitarios? Esta nocidn
epistemoldgica no estd mencionada en las definiciones.

- En este articulo se habla de modalidad desarrollada por el estudiantado de pregrado
(obtencién del diplomado), en la péagina de la VAS se habla de grado, por tanto, da mayor
inclusidn al sector estudiantil. Es necesario armonizar el reglamento.

- No es clara la ultima idea "...Ademas de lo dispuesto en este reglamento, el desarrollo de
esta modalidad se rige por los lineamientos especificos definidos por la VAS." ¢Qué define
la VAS de forma distinta?, ¢ Quién decide? ¢ Quién regula lo que decide la VAS?

- Las funciones de la comision para el proceso de inscripcidon "comision conformada por
estudiantes, docentes y asesores y asesoras de la Vicerrectoria de Accién Social, que
conforman un equipo de reconocida experiencia en proyectos de Accion Social"
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(https://accionsocial.ucr.ac.cr/proyectos/iniciativas-estudiantiles), ¢Se rige por las mismas
responsabilidades de las unidades encargadas del desarrollo de la accién social (articulo 29
de esta propuesta), o bien, por las funciones de las comision de accion social de las unidades
académicas?

- La persona funcionaria de la VAS que coordina las Iniciativas Estudiantiles como modalidad
¢Debe cumplir con las mismas competencias de la persona coordinadora de programas?

- No es conveniente dejar esos lineamientos porque dejar abierta la posibilidad de muchos
tipos de acciones y procedimientos.

Seria conveniente que este punto esté articulado con la Vicerrectoria Estudiantil. Asimismo,
gue haya una vinculacién de algln tipo con los proyectos de investigacidén y accion social,
asi como con la docencia.

- Aclarar: ¢ Cudles son esos lineamientos de la ultima parte de la definicion? ¢Por qué no se
exponen o se cita la normativa correspondiente? ¢Por qué no se incluyen en este
Reglamento?

Articulo 13:

- ¢Se podria contar con una accién académica especifica sin ser puntual?
- ¢Se podria contar con una accién académica puntual sin ser especifica?

- Propuesta de redaccidon: ... Son acciones: cursos, conferencias.... O bien, Entre estas
acciones se pueden...

-Propuesta de redaccion: Son acciones: cursos, conferencias, congresos, mesas
redondas, panel, seminarios, simposios, talleres y todas aquellas que la VAS, las unidades
académicas, las unidades académicas de investigacion y los que el quehacer de la Accién
Social defina como tales. Por ejemplo, hoy dia se habla de Webinarios cuyo contenido
formativo se imparte de forma virtual, con interaccién con la persona usuaria.

- No se incluyen las actividades de difusién o divulgacidon. Omisién.

Articulo 14:
- Aclarar a qué se refiere con: "Conjunto de actividades...” [las actividades son otra
categoria] que, ... responden a una potencialidad. ¢ Potencialidad de qué?

- Aclarar o agregar: "Conjunto de actividades que, ... responden a una problematica...
¢Problematica identificada por quién?
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- Agregar: "... Podria generar un alcance estratégico en la medida que se articula con la
docencia y la actividad como actividades sustantivas de la Universidad o bien, con otras
acciones externas.

- Aclarar qué significa "acciones externas".

- El Reglamento desconoce que hay proyectos de accidén social cuya sostenibilidad vy
permanencia en el tiempo resulta vital para el acompafiamiento de grupos y comunidades
vulnerabilizadas. De manera que plantearlo como una actividad “temporal” parte mas de
un “deber ser” que del “ser” en que se ejecutan diversos proyectos. Propuesta de
redaccién: Conjunto de actividades que, de manera planificada y articulada, segln los
planes estratégicos de las unidades académicas y unidades académicas de investigacién
responden a ... Su duracidn esta definida por la estimacién realizada durante la planificaciéon
para lograr los resultados propuestos. Estos proyectos podran renovarse segun las
necesidades que el contexto social demande y podria generar un alcance estratégico en la

medida que se articula con otras acciones institucionales y externas.

Como se expresa en este documento, é¢qué pasa con aquellos proyectos cuya permanencia
en el tiempo resulta pertinente e implica variar metas, indicadores, entre otros, anualmente
para acompafiar y responder a necesidades de las poblacién y grupos con los que nos
vinculamos?

Articulo 15:

- Este Reglamento debe ser una oportunidad para ordenar la organizaciéon de la accién
social.

- El concepto de Programa de Accidn Social no contiene el elemento diferenciador que le
brinda el titulo de Accidn Social, ademas deja por fuera el abordaje inter y multidisciplinario.
Como parte de la definicién se plantea la accion metodolégica de la articulacidn de
programas y proyectos, ante lo cual surge la necesidad de clarificar écdmo o quién impulsa
dicha gestion?

- Aclarar: iEsta forma operativa puede estar compuesta por un grupo de actividades que
no necesariamente forman parte de un mismo proyecto?

- Aclarar qué significa compartir un area de interés: ¢ Qué tipo de area en la accion social?

- De la definicion:
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e Al inicio del documento se dice que los programas son interdisciplinarios o
multidisciplinarios. En ese sentido, deberian estar conformados por dos o mas
disciplinas.

e Modificar redaccion: Se sugiere: Su duracion esta determinada por el logro de los
objetivos relacionados a la atencidon de la problematica que origina su trabajo,
como se plantea en el inciso c).

e Agregar en ultima idea: "...segun las necesidades que el contexto social demande y
los recursos presupuestarios con que cuenten las unidades que desarrollan y
ejecutan la accion social." Este elemento final es sumamente importante dejarlo
claramente manifiesto.

e Forma operativa compuesta por un grupo de proyectos que comparten dareas de
interés, tematicas o poblaciones y que requieren ser articulados en su gestion para
alcanzar resultados estratégicos mas amplios, en una relaciéon dialdgica con la
sociedad a partir de los saberes generados por las actividades sustantivas de la
universidad. Su duracidn estd determinada por el logro de los objetivos
relacionados a la atencidn de la problematica que origina su trabajo; estos podran
renovarse, o bien inscribir otros nuevos, segun las necesidades que el contexto
social demande y los recursos presupuestarios con que cuenten las unidades que
desarrollan y ejecutan la accidn social.

- En inciso a, "Deberdan estar conformados por proyectos ... mediante éuna o mas de? las
distintas modalidades de accion social, tienen como fin responder a desafios estructurales
écoyunturales? (ejemplo la pandemia) de la sociedad para aportar a su transformacion.

- Eninciso a) Sobre los desafios estructurales, icdmo se definen? ¢ quién se va a encargar de
evidenciarlos? VAS con apoyo de las CAS deberian de detallar estos aspectos.

- El inciso ¢, si contempla lo coyuntural. Si es un conjunto para atender una necesidad o
situacion estructural, los programas adquieren practicamente, una vigencia permanente.

- Elinciso c se habla de someterlos a evaluacion quinquenal; el inciso d habla de proceso de
evaluacidén cada cuatro aiios. Ademas, los programas pueden ser evaluados por los consejos
cientificos y no solo por comisiones de accién social. En la medida de que son
interdisciplinarios y multidisciplinarios, deberian ser evaluados por las comisiones o
consejos representados en las disciplinas que estdn en el programa, de alguna manera.

- Los incisos ¢ y d presentan temporalidades confusas y ambiguas. Si se habla de desafios
estructurales, la temporalidad tiene que ser otra, un desafio estructural no se resuelve en 5
afos. La temporalidad del programa debe estar vinculado a su caracter dinamico, mas que
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por espacio de tiempo, que posibilita su continuidad, transformacién o finalizaciéon, en
funcién de su impacto actual y/o proyectado en las tematicas relevantes, territorios o
poblacién en condicién de vulnerabilidad que atiende y de los objetivos alcanzados a través
de su ejecucidn.

- En inciso d, tdmese en cuenta que la CAS puede evaluar al proyecto o actividad que
compone el programa, pero no necesariamente la interrelacién. Es importante que quede
clara la gestion y contar con una VAS que vaya mas alld de que pueda establecer
herramientas y lineamientos. Lxs asesores de la VAS juegan un rol central en este inciso vy,
sin embargo, no estdn mencionados y menos, visibilizados en la propuesta.

- En inciso d, Modificar redaccion para tomar en cuenta el cardcter multidisciplinar y
transdisciplinar de los programas de AS. Esto permitiria invitar a pares académicos de las
otras unidades participantes, por ejemplo, personas coordinadoras de las CAS, sin que esto
venga a multiplicar la tramitologia del proceso de evaluacion.

e El proceso de evaluacion se realizara cada cuatro anos y estara a cargo de la
Comision de Accidn Social (CAS) de la unidad base respectiva. Dicha evaluacion se
efectuara empleando herramientas y lineamientos que para tal efecto establezca
la VAS, teniendo en cuenta el caracter multidisciplinar y transdisciplinar de los
programas de AS.

- El inciso e se refiere a que la ratificacién del proceso de evaluacidén requiere de una
aprobacion por parte de la VAS. De no incorporarse observaciones o recomendaciones ¢no
hay aprobacién que lleva a ratificacion? La cadena estd asi: el coordinador/a solicita revisién
a la CAS de unidad base; la CAS evalua (éaprueba o no?, puede o no determinar mejoras y
para elevar pueden o no ser incorporadas las mejoras); la VAS pide o no incorporar mejoras
para ratificar. No hay claridad en la cadena y responsabilidades de la evaluacién. En este
punto la VAS queda como instancia que se deja la posibilidad de ratificacién, es minimizada
éno deberia estar guiando, asesorando y facilitando todo el proceso y no solo su eventual
continuidad y cierre?

- En el inciso f se sefiala que, si estuviera inscrito directamente en una facultad dividida en
escuelas, su Consejo Asesor asume las funciones de CAS. Si hubiese una CAS de Facultad,
conformada por coordinadores de las unidades de la Facultad, écon qué carga académica
se le asigna labor? o ¢una Facultad sin carga docente para asignar en razon de que no la
tiene, no podria desarrollar programas? ¢éle excluye de desarrollar programas -como unidad
base- que puedan estar acordes con intereses mas generales? ¢Y la otra facultad qué papel
juega? Dejar la inscripcidn por facultad es aln una propuesta “limitada” y que impide la
interrelacion entre unidades académicas.
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- Eninciso f, agregar a la jefatura administrativa de dicha unidad, con acceso a apoyos por
parte del equipo administrativo, asesoria y de gestion de la VAS. Esta propuesta resulta de
la complejidad de gestiones administrativas de un programa, que viene en muchos casos a
ser un recargo dificil de asumir por la Unidad Académica.

e Propuesta de redaccidn: Los programas de accién social deben estar inscritos en
una unidad base, cuya gestién le corresponde a la CAS, al Consejo Cientifico o al
Consejo Asesor y a la jefatura administrativa de esa unidad, con acceso a apoyos
por parte del equipo administrativo, asesoria y de gestion de la VAS, sin perjuicio
de la coordinacion...

- De acuerdo con lo anterior, del i del inciso f ("fi"), una facultad puede conformarse como
unidad base cuando los programas compuestos por proyectos de dos o mds unidades de
una misma facultad tendran como unidad base a dicha facultad. ¢ Qué pasa si no se cuenta
con carga académica para tal labor? ¢Qué sucede con programas como Kioskos
Socioambientales? ¢ Qué pasa si la cantidad de proyectos varia con el tiempo, cambian las
unidades base? ¢Todos los actuales programas de la VAS se transformardn en unidades
especiales?

- En el inciso f) ¢{DAnde deben estar inscritos los programas? ¢A la VAS o a unidades
académicas? ¢De ddnde van a venir los recursos? En el contexto de la discusidn que se ha
planteado desde el Consejo de Programas, se concluya la necesidad de un reglamento
especifico para los programas.

- Agregar uninciso g, referente al Consejo de Programas de Accidn Social ya que se ha visto
como un érgano estratégico en otras administraciones. Ademas, viene actuando de hecho,
desde hace mas de 2 anos. El inciso seria asi:

e Los programas de AS formaran parte del Consejo de Programas de Accién Social,
espacio de articulacion y de generacion de estrategias para potencializar, en
conjunto con las autoridades de la VAS, el impacto de la accién social en los
territorios y poblaciones que mas lo requieran. El Consejo estara adscrito a la
Vicerrectoria de Accidn Social.

Articulo 16
- Omision: La VAS tiene otra tarea que quedd invisibilizada en el Reglamento, la cual debe
apuntar a dar sostenibilidad al quehacer de la AS en la UCR.

- Falta coherencia: Hace referencia a actividades que realizan las instancias, mientras que
en articulo 28 refiere a actores universitarios.
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- Mencionar cuales apartados e incisos del Estatuto Orgdnico y la normativa institucional
estdn las referencias de la ultima parte de la descripcidn. En todo caso es poco conveniente
citar todo el articulo 52 del Estatuto Organico y no Unicamente de forma textual el inciso a;
parcialmente citado el inciso b y ausente el resto de los incisos del art. 52 (del c al k).

- Aclarar cuando se dice "... ejecutar aquellos planes de accidn social que sean aprobados
por el Consejo Universitario por medio de las instancias que reglamentariamente sean
definidas.", es decir, aquellos planes de accidn social aprobados por el Consejo Universitario
gue no provengan de instancias reglamentarias no serian ejecutados. ¢ Cuales instancias no
reglamentarias existen en la UCR?

- Cuando se habla de que "La persona vicerrectora de Accién Social es su maxima autoridad
ejecutiva, cuyas funciones, obligaciones y potestades estan estipuladas en el Estatuto
Orgdnico y demds normativa institucional." es muy general e implica a la persona lectora,
buscar la normativa institucional que asigna funciones, obligaciones y potestades a la
Vicerrectoria y persona Vicerrectora, adicionales al Estatuto. Es una tarea de reconstruccion
gue denota dispersidn. Adicionalmente, ¢una instancia inferior a una vicerrectoria puede
asignar funciones a una superior?

- Propuesta de redaccion: Articulo 16. Vicerrectoria de Accién Social (VAS)

La Vicerrectoria de Accidn Social orienta, promueve, facilita, supervisa, sostiene y evalla
la Accidn Social en todo tipo de unidades académicas o investigacion, incluyendo los
programas de posgrado de la Universidad de Costa Rica en coordinacidn con las otras
Vicerrectorias; en concordancia con las politicas universitarias. Para lo anterior,
desarrolla acciones permanentes para asegurar:

e la buena gestidn; la rendicion de cuentas; el registro y sistematizacion de
experiencias de Accidn Social; la generacion y recuperacion de los aprendizajes y
retos, asi como la comunicacion de los resultados; la construccidon y mantenimiento
de relaciones con instituciones y organizaciones nacionales e internacionales que
favorezcan el trabajo colectivo dirigido a fines comunales que permitan la creacion,
el intercambio y la socializacidon de conocimiento; elaborar planes interdisciplinarios
gue han de servir para trazar o complementar nuevas politicas de accidn social y el
avance coordinado entre Vicerrectorias para asegurar una real integraciéon de
funciones sustantivas en el quehacer universitario.

e Propuesta de redaccion Articulo 16. Vicerrectoria de Accidn Social, se lea asi:
Organo ejecutivo colaborador de la Rectoria encargado de identificar las lineas
estratégicas del quehacer de la Universidad en el ambito de la Accidn Social. Desde
este marco, se encarga de organizar, coordinar, dirigir y evaluar todas las actividades
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de la accidén social que realizan las instancias de la Universidad de Costa Rica, asi
como ejecutar aquellos planes de accion social que sean aprobados por el Consejo
Universitario por medio de las instancias que reglamentariamente sean definidas. La
persona vicerrectora de Accion Social es su mdxima autoridad ejecutiva, cuyas
funciones, obligaciones y potestades estan estipuladas en el Estatuto Orgdnico y
demads normativa institucional.

- Debido a que falta mayor definicién sobre la persona vicerrectora, propuesta de articulo
nuevo:

¢ Articulo x. Del Vicerrector o Vicerrectora de Accion Social

El Vicerrector o Vicerrectora de Accion Social es la maxima autoridad
administrativa cuyas funciones, obligaciones y atribuciones incluyen las que
especifica el Estatuto Orgdanico en su Capitulo V, articulos 46 al 49 y 52 y las que
emanen de las politicas generales aprobadas por la Universidad. Quien ocupe la
Vicerrectoria también promovera la toma de acuerdos y la ejecuciéon de acciones
en torno a la integracidon de funciones sustantivas, en el marco del Consejo de
Rectoria, al amparo de los articulos 43, 44 y 45 del Estatuto Organico.

- El vacio de organizacién es un hecho lamentable en esta propuesta.

- Se sugiere agregar el inciso c) del Articulo 53 del Estatuto Organico: “y elaborar planes
interdisciplinarios que han de servir para trazar o complementar nuevas politicas de accién
social”. Esto porque se retoman los primeros incisos, pero no el tercero.

- Aclarar: El inciso c) lleva a preguntarse si los planes los elaboran las autoridades de la VAS
junto al personal administrativo, o si se incluye personal docente. Esto lleva a la discusién
sobre la presencia de personal docente en una vicerrectoria. Valoramos que el tener
personal docente en esta vicerrectoria ha aportado analisis critico de la AS, al igual que
procesos de orientacidn y definicidon de la AS que han sido muy valiosos, por ejemplo, en el
VIl Congreso Universitario, las ponencias sobre la AS por parte de la VAS fueron llevadas
mayoritariamente por personas docentes. En vez de eliminar personal docente de esta
vicerrectoria se deberia de valorar el que en la Vicerrectoria de Investigacion también
pueda participar personal docente.

Articulo 17

- Agregar cual es el o los articulos del Estatuto Organico que se refieren a los érganos
adscritos, segun primera parte de la descripcidon de qué son "Aquellos 6rganos adscritos a
la VAS que se definan como tales en el Estatuto Orgdnico...". Aclaracion necesaria. No hay
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referencia en articulo 52, sobre lo que corresponde especificamente al Vicerrector o
Vicerrectora de Accidn Social; articulo 60 sobre el Consejo Asesor de la VAS; etc.

- Falta contenido. Agregar qué son los drganos adscritos, cual es la funcién que cumplen y
como se encadenan con los principios y propdsitos de la Accidn Social e incluso, con los
institucionales. Témese en cuenta que al faltar en esta propuesta de Reglamento una
estructura de la Vicerrectoria, tampoco se conoce como se insertan en el organigrama.

- Para el inciso a: Ampliar que los medios de comunicacién... se conforman como un
Sistema, es decir, no son drganos aislados, con funciones sin conexién ni un objetivo comun.
Agregar a la redaccion: ...y son las [direcciones] que integran el Consejo Administrativo del
Sistema de Medios de Comunicacidn Social que preside la persona vicerrectora de Accién
Social, en concordancia con la denominacion de la norma.

e En inciso a, propuesta de redaccion: Medios de comunicacion social de la
Universidad de Costa Rica: Organo compuesto por el Semanario Universidad, el
Canal UCR y las Radioemisoras de la Universidad de Costa Rica y todas sus
plataformas digitales. Su direccidn o sus direcciones son elegidas por el Consejo
Universitario y son las que integran el Consejo Administrativo que preside la persona
vicerrectora de Accién Social. Sus funciones se encuentran detalladas en el
Reglamento general del Sistema de Medios de Comunicacion Social de la
Universidad de Costa Rica.

e Deacuerdo con el profesor Alejandro Vargas (ECCC): “Con esta propuesta, considero
gue quedaria abierta la posibilidad de imaginar los medios de manera integrada, un
esquema natural en la confluencia tecnoldgica y de generacion de contenidos, por
la que la comunicacién mediada transita desde hace décadas. Creo que esa realidad
urge necesariamente de un ajuste administrativo en la linea de mando, también”.

- Con respecto al inciso b, Oficina de Comunicacién Institucional: esta denominacién no
corresponde con el mandato expresado en esta propuesta "encargada de recoger la
produccién informativa y difundirla... atender las relaciones publicas... esta definicién alude
a una Oficina de Divulgacion. La Comision de Accion Social de la Escuela de Comunicacidn
Colectiva sefala:

Entendemos la Comunicacion como un proceso social --que se establece dentro de un
contexto historicamente determinado-- de construccion, produccion, reproduccion,
transmision, intercambio y consumo de significaciones sociales, por medio del cual se
construyen pautas culturales que contribuyen a la creacion y modificacion de identidades --
individuales y colectivas-- y prdcticas sociales. La intervencion de las personas participantes
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en este proceso estd mediada por sus recursos individuales y colectivos en los planos
culturales, econémicos, sociales, técnicos y politicos.

La comunicacion es producida por sujetos sociales, con prdcticas comunicativas
estrechamente ligadas a experiencias vitales: el trabajo, el ocio, el género, el entorno, la
etnia, la edad, el ejercicio del poder, la clase, y el consumo, entre otras.

La comunicacidn es mediada por elementos técnicos y sujetos con representaciones sociales,
esquemas y sistemas de percepcion, valoracion y accion, por condiciones de experiencia y
posiciones sociales, caracteristicas sexuales, etarias, culturales, institucionales y éticas,
entre otras, que afectan a cada quien en su multiple funcion de percepcion, emision, canal
y mensaje. Asimismo, es mediacion entre cada sujeto, en su condicion social en un
determinado contexto, y el mundo que le rodea. En el contexto social se aprehenden
determinados valores, principios y significados que permiten acercarse, conocer, ver y
reproducir o transformar el mundo.

La comunicacion es poder; en su dimension transformadora conlleva el poder individual y
colectivo para transformar la realidad. Para ejercer el poder transformador debe
promoverse como una prdctica de cardcter democrdtico, horizontal e incluyente que
propicie el respeto a la diversidad y sea instrumento fundamental en los procesos, proyectos
y actividades que buscan el desarrollo humano y el mejoramiento de la calidad de vida."

- En el inciso c: Esta propuesta es una oportunidad para indicar que existen varios centros
(CIUS), por tanto, se conforman en un sistema planificado. En este sentido, modificar la
redaccién de la descripcidn. Es una descripcion muy general que no guarda estrecha
coincidencia con los objetivos ni vision  plasmados en la  pagina:
https://www.cius.ucr.ac.cr/cil-objetivos. Queda ausente la comunidad universitaria como
usuaria. Se hace referencia a los elementos necesarios del “ser costarricense”, lo que se
considera una formulacién inadecuada, pues parece apelar a cierto esencialismo y
nacionalismo, lo que va contra los principios y valores de nuestra casa de estudios.

- En el inciso d, aclarar cual es el nivel de las unidades especiales ya que el articulo 17, las
describe como (1) estructuras organizativas académicas, (2) creadas por el Consejo
Universitario (y no la VAS), (3) encargadas del desarrollo de labores académicas
permanentes (es confuso) de interés institucional. Este inciso y definicion expresa es
totalmente ambiguo, confuso y que se suma a la ausencia de una estructura organizativa.

e Interrogantes sobre este preocupante inciso d: ¢Se trata de cualquier estructura
administrativa o relacionada con la Accién Social? ¢Con base en qué se guiaria el
Consejo Universitario para que sea adscrita a la VAS?, ¢Como funcionan en lo
administrativo, cada una, entre ellas, en su relacidon con actividades, programas y
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proyectos y con la VAS misma?, De acuerdo con el Reglamento de Educacidn
continua y permanente ¢Impediria estas modalidades, en vista de que podrian no
ser financieramente sostenibles?

- Para la definicidn de las unidades especiales, de igual forma que se indicé para el articulo
3, es necesario superar las miradas de buscar soluciones a problemas de las comunidades
costarricenses. En accidn social, hay iniciativas que trabajan con poblaciones no
costarricenses (migrantes). Superar vision territorial anclada en Costa Rica. ¢Para un
desastre, en algln pais vecino, podrian inscribirse proyectos de AS?

- Lo referente a “Unidades Especiales” es ambiguo, no quedan claros aspectos como:
objetivos, mecanismo de conformacién, organicidad propia temporalidades, plazos,
relacion con unidades académicas, diferenciacion con otras instancias como los Programas
Institucionales. Se plantea desarrollo de labores académicas permanentes para la ejecucién
de planes especiales de AS... ¢ Quiénes elaboran los planes? ¢El equipo de cada unidad? ¢éLa
VAS? ¢El CU? ¢O una articulacidn entre estos? ¢ Al estar adscritos a la VAS no contradice la
politica de no tener docentes dentro de la VAS? ¢ Atienden problematicas coyunturales o
estructurales como los programas de AS? ¢ Tiene algun vinculo con unidades académicas?

e Unidades especiales de accidn social: Estructuras organizativas académicas creadas
por el Consejo Universitario, adscritas a la VAS, encargadas del desarrollo de labores
académicas permanentes de interés institucional. Dichas unidades tienen a su cargo
la ejecucion de planes especiales de accidn social dirigidos a la participacién activa
y dindmica de la Universidad en el analisis y la busqueda de soluciones a los
problemas de las comunidades costarricenses, reguladas por las disposiciones que
se determinen en su acuerdo de creacién.

e Unidades especiales, continda teniendo un concepto difuso, se plantea que son
estructuras organizativas académicas, pero no se establece su temporalidad y la
forma en que operaran. En este sentido, surge la inquietud de équé garantiza su
sostenibilidad?

Articulo 18

- Cambio de redaccidon; modificar miembros por “integrantes”, revisar e incorporar el
lenguaje inclusivo y cumplir asi con los mandatos del mismo Consejo Universitario al
respecto.

- Sugerencia: el articulo 59 del Estatuto Organico indica que el Consejo Asesor de la
Vicerrectoria de Investigacion estara integrado por el Vicerrector de Investigacion, quien lo
preside, por los Vicerrectores de Docencia y de Accidn Social... En el articulo 60, el Consejo
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Asesor de la Vicerrectoria de Accidn Social estard formado por el Vicerrector de Accién
Social, quien lo preside, por los coordinadores de Area y el Vicerrector de Investigacién o su
delegado. Valorar incluir a la persona que ejerce la Vicerrectoria de Docencia e incluso a la
persona vicerrectora de Vida Estudiantil. El TCU como requisito de graduacién y dados los
problemas que se han presentado de matricula dificultosa, seria bueno que estén al tanto
Docencia como Vida Estudiantil, pues les compete.

- No se aportan las estructuras internas y quedan para un transitorio que dejaria pendiente
ese asunto. Esto convierte a la propuesta en un planteamiento incompleto.

Articulo 19:

- Mejorar la redaccién y concepcién pues son dos acciones diferentes: las Unidades
encargadas del desarrollo (titulo del articulo) y las encargadas de la ejecucién (descripcion
del articulo) de las diferentes modalidades y formas operativas.

- Aclarar: ¢A las unidades operativas de vinculo externo este reglamento les exigiria la
aplicacion de los principios y propdsitos de la Accion Social?

- Si se menciona que estas unidades velaran — en primera instancia- por el cumplimiento de
este reglamento ¢écudles son las siguientes instancias? ¢Con qué papeles, en qué medida?
Por eso falta definir qué es la Vicerrectoria de Accién Social, las labores de quien ocupa la
Vicerrectoria y especificar la estructura organizativa.

- Aclarar: Son aspectos diferentes, las unidades encargadas del desarrollo, las encargadas
de la ejecucion de las diferentes modalidades. éCual es la unidad encargada del desarrollo?
Desarrollo y ejecucion son acciones de distinto alcance.

- Aclarar: Sobre las unidades operativas, équé son y cudles son las unidades operativas? A
lo largo del reglamento no se hace referencia a estas unidades.

Articulo 20:

- Duplicacion de funciones, tanto las Unidades de desarrollo de la AS como las CAS les
corresponde velar.

- Se aprueban y desaprueban actividades, proyectos y programas.

- ¢Los posgrados ejecutan AS sin CAS? No se contempld antes. ¢lgual cumplen con este
Reglamento? ¢ Qué pasa con otras unidades operativas?

- Aclarar ¢ Cuales son 6rganos colegiados con funciones andlogas a la CAS?
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- Estas otras "Otras instancias universitarias que cuenten con drganos colegiados, con
funciones andlogas a las de la CAS, tendran la competencia de aprobar y evaluar... se eliminé
la funcién de "analizar" ¢Por qué razén? No hay claridad en esta seccidn del articulo.

- En esta parte del articulo... "Las funciones de las CAS seran asumidas por dichos érganos
colegiados." ¢Estd la VAS asignando funciones a érganos fuera de su competencia? por
ejemplo posgrados, centros o institutos de investigacién. Falta claridad en redaccién.

- En cuanto a esta ultima parte ("Las instancias no pertenecientes a unidades académicas y
de investigacion que funjan como unidades operativas"): Hay otras instancias que estaran
desarrollando accidn social sin que este Reglamento les cubra? a pesar de que este
reglamento también contempla la modalidad "Servicios". ¢Como se entiende que estas
instancias estén regidas por el reglamento de Vinculacion Remunerada? ¢Qué pasa con la
funcién académica de la accidén social?

- Es importante explicitar que en primera instancia es tarea de las personas coordinadoras
de las actividades, proyectos y programas de AS velar por el cumplimiento de este
reglamento y demas disposiciones aplicables a la gestién de las diferentes modalidades de
accion social. Y que las CAS tienen conocimiento de la gestion de las diferentes modalidades
de la AS a través de la revisidon de informes de labores, renovaciones o reuniones a las que
sea convocada.

- Propuesta de redaccion para primer parrafo: Organo colegiado permanente de las
unidades académicas, sedes regionales y unidades académicas de investigacion que se
encarga de analizar, aprobar y evaluar en primera instancia las actividades, los proyectos y
los programas de accion social, asi como de velar por el cumplimiento de este reglamento
y demas disposiciones aplicables a la gestion de las diferentes modalidades de accidn social
a través de la revision de informes de labores, renovaciones o reuniones a las que sea
convocada. Conviene mencionar que es responsabilidad en primera instancia de las
personas coordinadoras de las actividades, proyectos y programas de AS garantizar el
cumplimiento de este reglamento y de las demas disposiciones.

-Propuesta de redaccién: Organo colegiado permanente de las unidades académicas,
sedes regionales y unidades académicas de investigacion que se encarga de construir las
lineas estratégicas desde las cuales se orientara la Accidn Social de la unidad académica.
En este marco, se encarga de analizar, aprobary evaluar en primera instancia las actividades,
los proyectos y los programas de accion social, asi como de velar por el cumplimiento de
este reglamento y demas disposiciones aplicables a la gestidn de las diferentes modalidades
de accion social. Para ello, deberan sesionar, al menos, una vez al mes.
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En el marco de las funciones establecidas para las CAS, surge la inquietud de écdmo se
estaria llevando a cabo la evaluacion de los programas institucionales al ser
interdisciplinarios y que, por ende, que varias unidades académicas estaran involucradas.

Articulo 21:

- La VAS debe INCORPORAR en este Reglamento, la obligatoriedad de asignar carga
académica minima para la coordinacidn y las otras dos personas integrantes de la Comision.
La asignacidén de carga académica es necesaria para el debido reconocimiento por el
desarrollo, participacidon o ejecucion de una actividad sustantiva.

- La asignacién de carga académica fue una lucha de varias personas incluidxs vicerrectorxs,
para el ascenso en régimen académico que no deberia ser excluida en este Reglamento.

- Aclarar: ¢Cual es el sentido de esta accién?: "Debera informarse oportunamente a la VAS
para la ratificacion de cualquier cambio con respecto a la conformacién de la CAS." i Cuales
criterios utilizaria la VAS para ratificar?

Articulo 22:

- Con respecto al inciso a, como principio de realidad, la pertenencia a Régimen Académico
no implica experiencia en desarrollo, participacion, colaboracién, ejecucidén ni gestion en
alguna de las formas operativas (actividades, proyectos o programas) de Accién Social.
Ademads, debe tomarse en cuenta que la Accidn Social tiene rostro de mujer y de
interinazgo. Ello dificulta el desarrollo y asignacién de cargas a las personas directoras.

Si se realiza el levantamiento de dicho requisito, la persona coordinadora y las personas
docentes integrantes de la CAS deben de tener nombramiento continuo o en todos los
ciclos e interciclos.

- La designacién de plazos en los puestos es variable. éCual es el criterio para definir esos
plazos? En varios articulos esta presente ese asunto sin ninguna aclaracion al respecto. No
estamos de acuerdo con esa limitacion. No se justifica que el puesto que acompafia una
gestion de una direccion de unidad académica pueda, Unicamente, asumir esa
responsabilidad por 2 afios. Las direcciones, decanaturas y demads cargos pueden
permanecer en el puesto, de manera consecutiva, hasta por 8 afios. En todo caso, esto
deberia ser una prerrogativa de la persona directora o decana ya que maneja y dispone del
presupuesto de la UA.
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Propuesta de redaccidn para inciso a:

e a) La persona coordinadora de la Comisidn, quien preside, debera tener
experiencia en la formulacién y ejecucidn de proyectos de accidn social. Si la
unidad académica no cuenta con personal docente en este régimen, la direccidon
podra solicitar a la VAS el levantamiento de dicho requisito. Su designacién sera
por un periodo maximo de cuatro afos, prorrogables de forma consecutiva por
una Unica vez.

-Inciso a) ...su designaciéon serd por un periodo de dos afios, prorrogables de forma
consecutiva por una Unica vez. Se recomienda que el periodo o periodos correspondan al
periodo de gestion de la Direcciéon de la Unidad Académica, con la finalidad de que la
orientacion de la Accidn Social se articule al proyecto de unidad académica que se defina
para ese periodo.

- Omisidn para inciso a y b, tanto la coordinacién como las dos personas docentes DEBEN
contar con una carga académica minima de 0,25 TC. Maxime considerando, las funciones
gue esta asignando este reglamento. En todo caso, las personas directoras de centros de
investigacion tienen al menos 0,5 TC, deberia de existir igualdad y equidad de condiciones.
Desigualdad en el ejercicio de mismas funciones.

- Con referencia al inciso ¢, hay al menos, dos casos en la UCR en que las instancias no
cuentan con representacion estudiantil: las comisiones de los posgrados y las unidades no
académicas llamadas este reglamento como "unidades operativas" con funciones analogas
(articulo 19). Ello implica una dificultad al aplicar un articulo que se desarrolla con este nivel
de detalle. ¢Qué sucede con modalidades con los érganos adscritos o con las unidades
especiales que son inciertas en este Reglamento?

- Sobre el inicio ¢) Una persona representante estudiantil, quien podra participar con voz
pero sin voto, designado por la asociacidon de estudiantes respectiva. Se sugiere que la
representacién estudiantil cuente con voz y voto.

- Correcciones: "Una persona representante estudiantil, quien podra participar con voz,
pero sin voto, designada por la asociacién de estudiantes respectiva. Ademas, su presencia
o ausencia no afectara el cuérum...".

- Sugerencia: El estudiantado participante deberia tener voz y voto, es un integrante mas.
Dirimir lo anterior estableciendo una CAS donde la persona estudiante carezca de voto NO
es una solucién. Al menos NO una solucién dialdgica.

- Aclarar: En el caso de Sedes y Recintos éa cual Asociacion de estudiantes se estan
refiriendo? Seria conveniente recordar que existe una estructura de representacién del
conjunto de estudiantes, pero también otras Asociaciones por carrera.
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- Si la CAS cumple con los requisitos minimos, con tres integrantes, ¢habra quérum
Unicamente, cuando esté la totalidad? ¢ Qué pasaria ante la recusacién de algun integrante?
y si la Comisién queda integrada con dos con voto y uno sin voto (estudiante), éigual es
viable?

- En cuanto a la participacion de la jefatura: Mejorar la redaccion para que quede claro que
el paso 1 es que la CAS convoque a la persona que ocupa la jefatura administrativa, paso 2
ejemplos de los casos en que toca convocar a esta persona y paso 3 la calidad de su
participacién. La capacidad docente es potestad de la direccion no de la jefatura
administrativa. En este punto, corregir la redaccién ya tiene un tono de asignacién de
funciones: "La jefatura administrativa deberd asistir a estas convocatorias como parte de
sus funciones inherentes.".

- Aclarar si es potestad de la CAS invitar.

- Ampliar la funcidn en el Gltimo parrafo: Las participaciones no solo pueden restringirse a
“orientar”, también pueden tener otras labores variadas, tales como dar cuentas, ampliar,
exponer.

- Se deberia incluir un aspecto sobre el grado académico de las personas que estan en CAS
(maestria).- También se deberia incluir la posibilidad de que los Consejos Cientificos
cumplan la funcién de la CAS en las Unidades como los centros o institutos.

Articulo 23:

- En este articulo falta cuidar el lenguaje inclusivo. Modificar: integrantes en vez de
miembros.

- Aclarar: ¢COdmo se compatibiliza esto con el quérum?

- Aclarar aspectos de plazos, i Hay tiempo minimo para avisar?

- Este articulo tiene poco alcance en términos de la ética en la accidn social.

Articulo 24

- ¢Qué pasa con unidades no académicas? Agregar la carga académica y a quién le
corresponde tal asignacion.

- Seria bueno desglosar el proceso para determinar el peso en la decision de cada instancia.

- Revisar el vocabulario inclusivo en la redaccion.
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- Se sugiere: que la persona sea propuesta por el equipo docente del programa y avalada
por la CAS o el Consejo Cientifico y, aprobada por el decanato o direccién de la Unidad Base.
Esto se plantea para evitar injerencias politicas que vengan a afectar el cumplimiento de
objetivos de los programas.

- Se sugiere que el nombramiento de la persona coordinadora sea prorrogable no por un
tiempo determinado, sino que pueda ser consecutivo, en el caso que no haya una persona
en el equipo que pueda asumir la coordinacién.

Articulo 25:

- Redaccién confusa y omisa.

- Sugerencia: deberia contemplar a la persona proponente de un proyecto de AS que
corresponda a las politicas y planes de la UA y la Universidad, porque en la préctica
generalmente son las personas docentes que proponen los proyectos y la direccién quien
valora si corresponde con sus objetivos o planes, y finalmente designa el tiempo docente
para desarrollarlo y la posibilidad de colaboracién de otras personas docentes. Por otro
lado, hay unidades académicas que cuentan con personal profesional de apoyo (personal
administrativo) para desarrollar iniciativas y proyectos de accidn social.

e Propuesta de redaccién: Persona docente o administrativa universitaria,
proponente y coordinadora de un proyecto de Accién Social que corresponda a las
politicas y planes de la Unidad Académica y la Universidad, designada por quien
ocupe la decanatura o la direccién de la unidad.

- Aclarar si alguien elabora y presenta un proyecto, y la decanatura o direccién de la unidad
académica puede designar a alguien mds para coordinarlo.

- Esta seccidn ¢éhace referencia a las modalidades o las formas operativas? Una Iniciativa
Estudiantil es una modalidad de AS.... mezcla. En todo caso deberia formar parte un articulo
diferente.

- Urge la fijacién de una jornada minima.

- ¢Por qué se saca a otras unidades de desarrollo de la accion social? Falta coherencia con
otros articulos del Reglamento.
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Articulo 26:

- Mejorar la redaccion: seglin la definicion cada estudiante en TCU es persona
colaboradora.

- Aclarar si existe diferencia en el caso de una persona colaboradora remunerada.

- Aquella persona docente, administrativa o estudiante activa (considerar la definicién de
estudiante activo de la ORI) que participa en una actividad, un proyecto o un programa de
accion social.

- Propuesta de redaccidn: Persona designada, con carga académica, por el decanato o la
direccién de la unidad base del programa, con la recomendacién de la CAS o el Consejo
Cientifico, segun corresponda.

Articulo 27:

- Revisar el vocabulario inclusivo a lo largo del articulo: "actor social”

- Personas que inician en una actividad o proyecto no podrian ser colaboradoras segun la
definicién. Es una gran limitante.

- ¢Como se comprueba la experiencia?

- Mejorar redaccidn: "La participacidn de estos actores estara sujeta a la valoraciéon de la
persona coordinadora (¢del proyecto, del programa?). Vale la pena aclarar para evitar
conflicto de intereses.

- La participacidn de las personas colaboradoras externas debe ser formalizada por escrito
[é¢ante quién se presenta?]. Para ello, podra emplearse una carta de compromiso, acuerdo
o convenio, segun el alcance y las responsabilidades asociadas a la colaboracién. La
participacidon de estos actores estard sujeta a la valoracién de la persona coordinadora [¢ del
proyecto, del programa?], quien deberd informar a la CAS [ésolo es informada? ¢ésin
injerencia en caso de alguna anomalia?] y a la direccién de la unidad la intencién de
colaboracidn; estos, a su vez [élos dos? éseguir el debido proceso?, comunicaran a la VAS
sobre la incorporacidn de esta persona en los programas, los proyectos o las actividades. La
participacién de la persona colaboradora externa no conlleva remuneracién econémica por
parte de la Universidad de Costa Rica y tampoco podra fungir como coordinadora de ningln
programa, proyecto o actividad de accidén social.
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Articulo 28:

- Sugerencia: Es fundamental revisar lo establecido por el Estatuto, pues muchas de estas
potestades y funciones son “trasladadas” a las unidades de desarrollo de la Accidon Social.
Se deberian armonizar las potestades. Este articulo deberia trasladarse para arriba, junto al
articulo 16, para facilitar lectura.

- En inciso b, al estimular la asesoria como modalidad es un cambio de paradigma y de
modelo de universidad.

- En inciso e, éLe corresponde a la persona vicerrectora solo la accion de "procurar"? no
hay responsabilidad en esa accién.

- En inciso f, “supervisar, dar seguimiento y evaluar”, le corresponde a las Unidades
Académicas. La VAS puede apoyar esos procesos, pero no hacerlo. De hecho, no existe en
la VAS un solo instrumento adecuado para la evaluacion, existe un Unico machote para
todas las modalidades y niveles, que no tiene criterios adecuados para realizarla. Eso ha
sido puesto por escrito en varias oportunidades por diversas asesorias. En esta propuesta
ya existe el articulo k), que le da condiciones a la VAS para verificar como se estan
desarrollando las acciones y la posibilidad de alertar y comunicar. Si la VAS desea evaluar,
debe crear una unidad evaluadora, con personal formado en esta materia y en la que se
generen los procesos e instrumentos adecuados para la misma de manera clara para la
comunidad universitaria, de lo contrario, quedara plasmada una disposicién juridica que se
puede aplicar de manera subjetiva para otros campos y actividades que no le corresponde
a ese personal. Considero que si les compete dar seguimiento, accién que de hacerse a
profundidad y de manera continua, podria generar mas impacto que el supervisar.

Se podria sugerir: f: Dar seguimiento y apoyar en las labores de evaluacion a las UA en el
desarrollo de programas, proyectos y actividades de accion social, que permitan identificar
oportunidades de mejora, la resolucion de dificultades en su ejecucion, asi como valorar los
resultados que se generan en las distintas modalidades de la accion social.

- En inciso g, aprobacion de certificados ébajo qué criterios? Aclarar a qué se refiere con
titulos en el formado ajustado a lineamientos.

- Eninciso j, uso incorrecto de lo que se entiende bajo el concepto de comunicacion.
- Elinciso k, quizas quedaria mejor si se fusiona con el "d".
- Elinciso |, quedaria mejor articulado si se fusiona con el "j".

- El inciso m, esta muy confusa la redaccion.
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De este articulo quedan interrogantes en torno a la colectivizacion de saberes y la
responsabilidad con comunidades. Tampoco hay mencion a las potestades con respecto a
la gestidon presupuestaria.

Articulo 29:

- Eniinciso i, se asignan o incluso, se les encarga la interrelacion de funciones sustantivas.

-El inciso j, es confuso en virtud de que este articulo esta citando las responsabilidades de
las unidades encargadas del desarrollo de la AS: "Promover actividades que permitan el
analisis... en la unidad encargada del desarrollo de la accién social."

- Elinciso I, debe ser aclarado "Velar por que los programas, los proyectos y las actividades
de accion social con vinculo externo remunerado no incidan en la adecuada ejecucion del
guehacer sustantivo de la unidad encargada del desarrollo de la accién social." élas
actividades de vinculo externo inciden? ¢se sataniza el vinculo externo? esto es contrario a
gue se ha dicho desde el primer articulo. Seria importante reformular este inciso.

- El inciso m, estd asignando responsabilidades como Unidades de Comunicacién. jExcesivo!
No se menciona la unidad interna que facilita esas actividades y muy importante, NO hay
ninguna referencia a los derechos de autor.

- Aclarar: ¢ Cual es la funcidn de la VAS? Urge que se exponga su propuesta organica y no se
relegue a un Transitorio.

- Antes de reglamentar se debe tener seguridad con que los Consejos Cientificos tienen las
mismas condiciones que las CAS, de lo contrario es necesario explicitar las consideraciones
para los Consejos Cientificos, ya que son quienes revisan los proyectos en el caso de los
Institutos y Centros de Investigacion.

- En cuanto a promover la publicacidon y divulgacidn de los resultados derivados derivados
de las actividades, los proyectos y los programas de la unidad encargada del desarrollo de
la accion social. éPuntaje en Régimen Académico? Tiene algo que decir el Reglamento de
Accion Social con respecto a cdmo deberian puntuarse las publicaciones derivadas de
Accién Social.

Articulo 30:

- En articulo anterior se asignaron también estas responsabilidades del inciso a, Aclarar a
quién corresponde la promocidn, reflexién y sistematizacién de experiencias a nivel macro
¢Qué papel juega la VAS? ¢ Qué definen como comunicacion?
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- En inciso a, propuesta de redaccidn: inciso a) Promover espacios académicos de reflexion
estratégica, sistematizacidon de experiencias y comunicacion de la accidn social.

- Eninciso b, surgen las siguientes inquietudes ¢ Qué se entiende por incentivar proyectos
y programas de Accion Social y qué implica? éla CAS cdmo incentivara la creacién de
proyectos o programas? sobre todo porque esto depende de cargas académicas y eso lo
brinda la Direccién de la Escuela y debe ser algo que se dialogue con quien ocupe ese cargo.

- Eninciso ¢, ¢Y quién vela por la coherencia del conjunto de planes estratégicos de Accidn
Social? éSeria bueno tener una Vicerrectoria que explicite esas funciones?

- En el inciso d, es importante tener presente que es responsabilidad de las personas
coordinadoras de actividades, proyectos y programas, el apego estricto a los lineamientos
éticos. La CAS no sustituye las labores del personal docente, sino que brinda
acompafamiento de ese quehacer a través de la revision de informes de labores, la
renovacion de propuestas, de reuniones en donde se solicite su criterio, etcétera.

- Eninciso e, Asesorar a las personas responsables ien qué relacidén con las asesorias de la
VAS? Porque ¢seguirdn o no?

- Eninciso f, que indica "Gestionar, registrar y evaluar la accién social que se desarrolla en
la unidad..." ¢Con qué criterios los Consejos Cientificos podrian desarrollar este mandato
de gestion o evaluacidn dado que no necesariamente van a estar conformados por personas
con experiencia o conocimiento técnico de las implicaciones de la Accién Social?

- Eninciso g, Ojo a lo sefialado en amarillo: una versa sobre redaccién (espero) y la otra es
coherencia dentro del mismo Reglamento.

- En el inciso i, se menciona que la CAS deberan “sugerir las medidas académicas necesarias
para garantizar el cumplimiento de sus objetivos”. Es importante tener presente que es
responsabilidad de las personas coordinadoras de actividades, proyectos y programas
garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos. Esto ultimo sin reparo que la CAS
brinde sus valoraciones-devoluciones tras la revision de informes de labores, renovaciones,
reuniones a las que sea convocada pero la CAS no sustituye el quehacer de las y los
docentes.

- En inciso k, no queda claro si al aprobar nombramientos, pago de complementos
salariales, jornadas extraordinarias, contratacién de servicios, etc. esta asumiendo
responsabilidades que no corresponden. En inciso k) subinciso ii, falta concordancia con lo
establecido en el Reglamento de educaciéon permanente y continua ¢A quién se le
aprobarian complementos salariales si ese otro reglamento establece que las personas
funcionarias estan excluidas?
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- Eninciso h, ¢La CAS metida en aspectos presupuestarios? (O solo de gestién? ¢Y en caso
de un programa, no que podria estar en otra facultad? Y aunque fuera en la misma éno le
corresponde entonces esto a la Facultad? Se menciona ademas que la CAS aprobara o
rechazara prérrogas, renovaciones, ampliaciones, modificaciones y cierres de proyectos. Si
bien es cierto, la CAS hace revisidn de informes y renovaciones de los proyectos. La decisién
final del cierre de un proyecto es de la Direccidn de la Escuela, no de la CAS. Este inciso
sugiere eliminarse.

- En inciso i, debe armonizarse con otros articulos pues se estaria asignando
responsabilidades de mucha envergadura a tres personas a quienes la propuesta omite
explicitar y asegurar la jornada.

- Lo descrito en este articulo corresponde a otra jerarquia e incluso a las personas asesoras
de la VAS. Es grave que las responsabilidades asignadas en la propuesta sean para una
persona coordinadora de una comisién y mas bien parecen responsabilidades de una
direccion de centro o instituto, incluso de escuela.

- En inciso m, subinciso v. i Declaratoria de remanentes? aclarar

- En inciso n, {también convenios, contrataciones con el sector externo y donaciones? es
excesivo en correspondencia con una coordinacién por 0,25 TC.

- En el inciso q, se menciona que la CAS “Ademas, deberd vigilar que los programas, los
proyectos y las actividades de accidn social, tanto en su formulacidn como en su ejecucion,
sean acordes con la normativa institucional.” Esto en primera instancia es responsabilidad
de quienes proponen actividades, proyectos y programas. La CAS hace devolucién en
funcién de las renovaciones, informes, reuniones a las que sea convocada.

En el Inciso s, Elaborar un informe anual sobre los programas, los proyectos y las
actividades de accion social desarrolladas en la unidad académica y remitirlo a la direccion
para su aprobacion.

- Todo lo anterior se suma a mantener enlaces con las Sedes ¢ Cudles funciones tendra la
VAS? iExiste un traslado a las CAS de funciones estatutarias que competen a la VAS? Parece
gue la propuesta de Reglamento desconoce las tareas cotidianas de la CAS y las que son
propias de quienes coordinan proyectos.

- ¢En Inciso p, Mantener comunicacion constante entre las CAS de las distintas sedes,
cuando las propuestas de accidn social que entren en funcionamiento se lleven [redaccidén]
a cabo en el drea de influencia directa [¢coOmo se determina el drea de influencia directa?
¢Hay claridad sobre esto?]. En el caso de los TCU, écuentan para este inciso cuando se trate
de estudiantes de una Sede que se matriculan en un proyecto de la Rodrigo Facio? Este
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inciso tendria que ser recomendativo porque el trabajo que se hace desde la CAS es amplio
y diverso y muchas veces excede las cargas académicas previstas para ello.

- Son funciones muy extensas que requieren condiciones de trabajo y apoyos por parte de
la Unidad Académica para desarrollarlos, para eso se debe explicitar la garantia de un
nombramiento continuo, o en todos los ciclos o interciclos, no solo de la persona
coordinadora, sino del resto del equipo.

Articulo 31:

- Si las funciones de las CAS son las enunciadas en el articulo anterior, pues a la persona
coordinadora, al menos, le deberia tocar velar, supervisar, coordinar y monitorear todo lo
anterior.

- Eliminar inciso f, esta es una tarea que compete a la coordinacién de los proyectos. La
Coordinacién de la CAS no hace trabajo de campo y no puede establecer coordinaciones en
nombre de los proyectos. Ademds, que la CAS promueva con gobiernos locales,
instituciones, ONGs, organizaciones comunales y otros actores sociales parece puede
interferir en la misma coordinacién de los propios proyectos de AS. Se considera que no
debe de ser funcién de la CAS.

- Esta puede ser una labor que demande mucho mas trabajo, se tendrian que generar las
condiciones de designacién de tiempo docente suficiente, con continuidad o con ciclos e
interciclos asegurados.

- Propuesta de redaccidn inciso f) Promover en conjunto con las personas coordinadoras,
la articulacidn de los programas, los proyectos y las actividades de accidn social de accién
social con los gobiernos locales, las instituciones del sector publico y privado, organizaciones
no gubernamentales, organizaciones comunales y otros actores sociales, asi como la
participacién en las diferentes instancias que se generen como parte de esta interaccién.

Articulo 32:

- Recargo de funciones sin una VAS que asesore, acompaiie.
- Sin mencién la carga académica y deberia estarlo.

- La dimensidn ética debe ser un compromiso de las personas responsables de actividades
y proyectos de Accién Social.

- Propuesta de redaccién para nuevo inciso:
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e Garantizar que los programas de accién social contemplen en su inscripcién,
desarrollo y conclusién la dimensidn ética, en correspondencia con los principios de
este reglamento.

Articulo 33:

- Recargo de funciones sin una VAS que asesore, acompainie.

- Tanto en la formulacién como en la ejecucion, las personas coordinadoras deben velar
porque los proyectos y actividades de accién social estén acordes con la normativa
institucional. Ademas, debe ser responsabilidad de las personas que coordinan actividades
y proyectos acatar los principios éticos de la Accidn Social.

- Es responsabilidad de las personas coordinadoras procurar las medidas académicas
necesarias para garantizar el cumplimiento dptimo de los objetivos.

- Debe ser responsabilidad de quienes coordinan actividades y proyectos de Accidn Social
la ejecucién presupuestaria adecuada.

Propuesta de redaccion:

e Garantizar que los proyectos y actividades de accién social contemplen en su
inscripcion, desarrollo y conclusién la dimensidn ética, en correspondencia con los
principios de este reglamento.

e Procurar las medidas académicas necesarias para garantizar el cumplimiento de los
objetivos de los proyectos y actividades de accion social.

e Garantizar una adecuada ejecucidn presupuestaria de los proyectos y actividades de
Accion Social.

e Propuesta de redaccion del inciso c) Procurar la participacién activa de las personas
colaboradoras del proyecto o actividad, asi como de los actores sociales, en la
formulacién, la ejecucion y evaluacion del proyecto para garantizar su pertinencia y
sostenibilidad.

Ademas, se considera pertinente incluir este inciso: Cumplir con sus funciones atendiendo
los criterios de ética y excelencia de la acciéon social para el adecuado desarrollo y estricto
cumplimiento del propdsito, los objetivos, las metas y la metodologia de las formas
operativas en las que participe.
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Articulo 34:

- Aclarar si estos deberes y obligaciones incluyen o excluyen a las personas colaboradoras
externas. Si las incluyen, se deberia especificar las responsabilidades segln sea externa o
interna.

Articulo 35:

- En inciso a, propuesta de redaccion: Renovacion: En caso de la renovacién de un
programa, un proyecto o una actividad de accién social, la persona coordinadora de esa
forma operativa deberd ... con los actores sociales.

- Definir de mejor manera los plazos de prérroga. No tiene sentido hacer una prdérroga con
un tiempo de extensién similar a la renovacion. Las prorrogas dependen de las actividades
gue queden pendientes... limitarlo a un periodo es restringirlo a un minimo o un maximo.

Preocupa que se haga alusidn a la temporalidad de los proyectos, ya que si bien es cierto se
menciona que la temporalidad esta definida en funciéon de la planificacién para el logro de
resultados équé pasa con aquellos proyectos cuya permanencia en el tiempo resulta
pertinente e implica variar metas, indicadores, entre otros, anualmente para acompafar y
responder a necesidades de las poblacién y grupos con los que nos vinculamos?

Articulo 36:
- Para contar con financiamiento de presupuesto ¢Cuentan las donaciones en esta
descripcién?

Falta un mayor enlace entre la OAF y la VAS y eso deberia de regularse en términos de
responsabilidades y definiciones de tareas.

Articulo 37:

- Aclarar {Qué definen como exigencias del desarrollo? ¢ Cual desarrollo?

- Las Vicerrectorias no lo han resuelto y aqui la interrelacién entre funciones sustantivas
aparece reiterativamente.

- Inciso a, modificar la redaccion ya que en ninguna parte de la propuesta viene descritos
los fines... falta concordancia. Seria pertinente citar la normativa especifica que rige esa
clase de vinculo.
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- Inciso b, muestra dos problemas: modificar redacciéon "Ser académicamente pertinentes
en tanto..." y el inciso no es pertinente.

- Inciso ¢, no es pertinente.

- Inciso d, es confuso porque pareciera que garantizar el mejoramiento constante de la
calidad de vida, el respeto integral de los derechos humanos y el desarrollo sostenible
podria refir con el compromiso social de la Universidad de Costa Rica hacia la comunidad,
asi como con la interrelacién del conocimiento humanistico, ético, cientifico y tecnolégico.

Propuesta de redaccion:

¢ Inciso d: Buscar en todo momento el mejoramiento constante de la calidad de vida,
el respeto integral de los derechos humanos y el desarrollo sostenible, garantizando
el compromiso social de la Universidad de Costa Rica hacia la comunidad, la
interrelacion del conocimiento humanistico, ético, cientifico y tecnoldgico.

e Es importante visibilizar que este vinculo debe estar enmarcado en principios éticos y
no sélo en atencion de demandas de los sectores con que nos vinculamos. Se
recomienda agregar un nuevo inciso que visibilice que el vinculo externo remunerado
debe estar enmarcado en principios éticos y no sélo en atencién de demandas de los
sectores con que nos vinculamos.

Articulo 38:

- En el primer péarrafo no queda claro si son informes generales, del Ultimo afio de ejecuciodn,
o bien, ambos. Se puede especificar mas acé o en otra normativa posterior.

- En el segundo parrafo habla de un informe anual. En el primer parrafo se habla de un
informe de resultados al final. Aclarar: si es informe anual o informe final para proyectos
de dos o tres anos de ejecucidn. De lo contrario la coordinacién no podria informar
anualmente pues los tiempos no coinciden.

- Aclarar en quinto parrafo: "No se exime a la persona responsable de proyectos o
programas de la obligacion de presentar otros informes parciales y anuales que la VAS u
otra autoridad competente solicite." ¢Quién seria esa autoridad competente en linea
jerarquica?

e Propuesta de redaccidn: Al finalizar, cerrar o suspender, cada programa, proyecto
o actividad de accidn social debe presentar un informe que evidencie la obtencién
de resultados, de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos y las metas
propuestos, asi como la ejecucion eficiente de los recursos asignados o generados.
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Los informes de las actividades que surjan durante la ejecucién de un programa o
proyecto se deben incorporar al informe de resultados del proyecto o programa.

Articulo 39:

- En inciso d, ¢Una préxima pandemia obligaria a cerrar todos los proyectos, programas vy
actividades? La propuesta se muestra rigida o inflexible. ¢quién define esto? ¢Qué pasa
con el compromiso social, se dice de autogestion y de “asistencia” a comunidades, pero, en
caso de que haya alguna irregularidad, solamente se abandona a la comunidad? Deberia
existir un plan remedial desde un inicio en las mismas propuestas de accidn social

- Quedan demasiadas definiciones etéreas en manos de la VAS (fuerza mayor, caso fortuito).

- Inciso b, si los objetivos del proyecto, programa o actividad muestran responder a una
necesidad de un grupo social en situacién de vulnerabilidad, el traslado del proyecto a otra
UA con la que se tenga esa congruencia NO es una solucién.

- Cuando se determine que no existe congruencia entre las actividades que se desarrollan'y
el area de competencia académica de la unidad o unidades encargadas del desarrollo de la
accion social. ¢Qué pasa?

e Propuesta de redaccién: se sugiere agregar: Para la suspension es importante que
la persona coordinadora del Programa o Proyecto haga la solicitud a la CAS y entre
esta instancia y la decanatura o la direccién de la unidad base se tome la decisién
correspondiente y se coordine la debida comunicacién a la VAS.

Articulo 40:

- No guarda coherencia con el articulo anterior en lo referente al papel que mencionan de
la CAS en materia de convenios.

- Ese articulo esta incompleto, no hace referencia a los convenios interinstitucionales. A
pesar de que hace referencia al Reglamento de gestidn, firma y divulgacidon de convenios,
no se norma lo necesario en materia de convenios especificos de la accidn social, ni se
establece el procedimiento (o linea jerarquica) a seguir para su aprobacién. En otros
articulos del Reglamento si se refiere al procedimiento de previo a recibirse en la VAS, por
ejemplo.

- Se menciona a la Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacién Externa, pero no queda
evidenciado en qué momentos o situaciones deberia intervenir o acudir a esta instancia o
gué norma se debe consultar en ese caso.
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- Modificar redaccion para el primer parrafo, agregar o cartas de intenciones.

e En la accidn social se propiciard la colaboracién y la cooperacién con otras
organizaciones e instituciones de los diferentes sectores, nacionales e
internacionales, para lo cual se procedera de conformidad con las normas
establecidas por la Universidad de Costa Rica para la gestion, firma y divulgacién de
convenios o cartas de intenciones con otras instituciones y organizaciones.

Articulo 41:

- Aclarar: éIncluye cupos de TCU? ¢éSe contabilizan dentro del nimero de estudiantes
minimos y maximos? ¢Hay cobertura de los seguros institucionales para esto? éQuién se
encarga del proceso?

Articulo 42:

- Articulo demasiado ambiguo.

- No hay ninguna mencién a los derechos de autor.

TRANSITORIO 1

- En relacidn a la actual “Oficina de Comunicacion”, quedan dudas respecto al alcance de la
reforma, pues solo se explicita el cambio de nombre.

TRANSITORIO 6

- ¢Cual es la razén de que las unidades académicas deban elevar la reglamentacion especifica de la
CAS al Consejo Universitario o a la Rectoria? Se sugiere que el reglamento sea elevado a la
Asamblea de Escuela de cada Unidad Académica y que la Unidad Académica informe a la VAS.

- Si las unidades académicas, unidades cientificas, etc. (listar todas) han de elaborar su normativa
interna que sea en todo aquello que se diferencie de este Reglamento y no solo a la conformacion,
integracién y funciones de sus CAS.

TRANSITORIO 7

- Este aspecto es esencial y queda pendiente. Deberia quedar resuelto en el reglamento. No
se puede aprobar un reglamento sin que “quienes definen” la organizacion y las pautas, no
tienen especificadas sus tareas, limites y responsabilidades.
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TRANSITORIO 9

- Aclarar: {Esto establece que por un tiempo el Consejo Asesor de la VAS suplira al CU? ¢Un
programa actual pasaria a ser adscrito?

- Revisar coherencia: Del Reglamento de Vinculo remunerado: Articulo 4: Si las Unidades
especiales se enmarcan en vinculo remunerado NO pueden ser o no bajo adscripcién de la
VAS. Ver también articulo 13, segundo parrafo.

- Falta incluir las instancias VAS para dar cumplimiento al Reglamento de Vinculo
remunerado y las responsabilidades que se establecen.

- La naturaleza y definicion de las unidades especiales de accion social estd poco clara.
- Falta claridad del proceso de transicidon de un programa a una unidad especial.

- Se considera que el transitorio 9 no procede debido a carencia de claridad.
TRANSITORIO 11

- Aclarar: ¢ Las direcciones quitaran coordinaciones de proyectos o actividades que han sido
disefiadas, inscritas, ejecutadas, desarrolladas o gestionadas por otras personas?

- Articulo sin sentido o que contraviene el considerando e de la resolucion VUS-6 del
Consejo Universitario.

3.- Consideraciones generales

La consulta y elaboracion del presente Reglamento ameritaba un mayor proceso
reflexivo y formativo, tal como merece la Accién Social

El proceso ha sido apresurado, pues la construcciéon de una norma con este alcance, que
probablemente no se volvera a reformar hasta dentro de mucho tiempo, requiere una
reflexion pausada y colectiva, que se construya de abajo hacia arriba y procure la
recuperacién de las experiencias y buenas practicas de los diversos programas, proyectos y
actividades.

Con la ampliacion del plazo de consulta y la posibilidad de desplegar mecanismos que
permitiesen construir de abajo hacia arriba, se hubiesen recuperado las realimentaciones
de las diferentes unidades, socializando horizontalmente, los insumos de distintas areas y
facultades. Por ejemplo, seria muy pertinente compartir los resultados de los talleres de
consulta que se realizaron en el afio 2020 por la VAS.
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El proceso de construccion y consulta se realizé en medio de la salida de una vicerrectoria,
el ingreso de una transitoria y el posterior cambio de administracion. Se considera que estas
condiciones impactaron negativamente el producto final y el sentido inclusivo y
democratico de la consulta.

Lo anterior es relevante por cuanto bajo un mismo nombre, Reglamento de Accién Social,
la comunidad universitaria ha encarado tres versiones que, en suma, son documentos
complejos, diferentes, incompletos y extensos.

Asi pues, los procesos y espacios de discusion no han sido pocos, han implicado la inversién
de recursos publicos, pero el documento continta presentando contradicciones y vacios, lo
cual deberia convocar a la VAS a repensar y valorar los alcances de los procesos
desarrollados, sus limites y en este marco las acciones mdas convenientes para poder
materializar en un reglamento la razén de ser y el sentido de la Accidn Social, como actividad
sustantiva de nuestra universidad, en el complejo contexto contemporéaneo.

La accion social regulatoria y verticalista se prioriza sobre una accién social
estratégica, pertinente y oportuna

La gestion es la seccidén medular, la cual estd constituida en su primera parte por los
aspectos organicos; la segunda por las funcionales incluidas las responsabilidades de las
diferentes instancias involucradas en el quehacer de la AS y; la tercera describe las etapas
de la gestion cuyos 24 articulos dejan patente la vision administrativista imperante, en
donde se propone un modelo vertical y poco dialégico contravia con la naturaleza de la
misma accion social. La articulacion entre la docencia, la investigacidon y la accidn social no
aflora.

Ciertamente, se consulta una versién mas desarrollada y mejor desglosada con respecto a
la anterior y segunda versidn ya que paso de 2 a 6 partes, con 42 articulos y 11 transitorios.
Sin embargo, la propuesta de Reglamento es un cuerpo normativo que no incorpora pautas
y directrices con validez y versatilidad para acoplarse a coyunturas que potencialmente
puedan impactar el quehacer de la Accidén Social, como pandemias, virtualidad u otros
rompimientos abruptos de la normalidad de la institucién.

Si bien se propone un instrumento que contempla principios y pautas valiosas que reflejan
la postura ética y politica de la Accidn Social durante las Ultimas décadas, el reglamento no
contempla la coyuntura critica en la que se encuentra la educacion superior publica en el
pais, por lo que su alcance queda mas en términos administrativos y de gestion, pero se
diluye la orientacion estratégica. Seria importante aprovechar la Accién Social como una
actividad que resulta prioritaria en la defensa de la educacion superior publica y pasar de
un reglamento regulacionista a uno que le otorgue con contundencia, un caracter
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estratégico que aprovecha las nuevas tecnologias para el bienestar de las comunidades
vulnerables y el establecimiento de puentes.

En este sentido, el reglamento carece de una vision prospectiva que oriente las acciones
que desde la VAS, las Unidades Académicas y las Comisiones de Accién Social deben trazar
para pensar y gestionar la accién social frente a los desafios contempordneos. Ante esto,
aun persiste la necesidad de generar una discusidn colectiva alrededor de la Accidon Social
como una de las Actividades Sustantivas en el modelo de Educacién Superior Publica, en el
complejo contexto institucional y nacional que estamos enfrentando.

Esta version de Reglamento es regresiva ya que el desarrollo de la accion tiende a la
extension social y devuelve a la UCR al asistencialismo que le caracterizé en otras etapas de
su vida. La visién humanista no se menciona y la visidn critica, finalmente, se diluye. Se pasa
del didlogo de saberes a enfatizar los beneficios que adquirirdn las comunidades y el interés
institucional. Seria la Universidad que entrega conocimiento, que llega a las comunidades a
educar, a generar dependencias, en vez, de construir en conjunto.

El enfoque regulatorio no esclarece la permanencia de las asesorias (articulo 16) como
instancias que acompafian y favorecen la resolucion de problemas sobre la gestién de la
accion social y que, en multiples ocasiones, escapan a la formacién disciplinaria. Por otro
lado, configura una Vicerrectoria supervisora de la vigilancia y el castigo que recae en los
niveles inferiores (direcciones, decanatos, comisiones de accidn social, comités cientificos).
Con estas funciones, la ruta del debilitamiento es el que establece el reglamento.

Se suma, en los ultimos tres afios, la comunidad universitaria conoce tres versiones distintas
en las que aun es desconocida la diferencia entre accidn social, extensién docente y venta
de servicios cuando embarga ejercicios distintos y conduce a modelos de universidad
divergentes. De igual manera, se percibe una desconexidn entre esta propuesta y el
Reglamento de Educacidn continua y permanente, también en consulta.

Las caracteristicas descritas no conducen a la AS a un salto cualitativo y compromete el
modelo exitoso de la Universidad para pasar de la accién a la extension social.

La complejidad del Reglamento impide una comprension integral y prometedora de
la accion social

La complejidad de esta version y para lograr una comprension integral del quehacer de la
AS, la persona lectora debe acudir de forma constante a revisar la normativa institucional.
El Estatuto Organico (EO) es referenciado de forma recurrente y para contar con. Ejemplos:
el articulo 28 y articulo 52 del EO para comprender las potestades de la VAS; el articulo 4
de la propuesta y el articulo 4 del EO para conocer principios orientadores; el articulo 16 y
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el 52 del EO para las funciones. Asimismo, con temas ligadas a los érganos adscritos y el
reglamento para la vinculacién remunerada con el sector externo, el reglamento del Trabajo
Comunal Universitario, el Sistema de Medios de Comunicacion Social de la Universidad de
Costa Rica. A este ultimo le modifica el nombre y le cambia el sentido.

Esta version aporta nuevas modalidades de AS también las mezcla (cultura y patrimonio de
caracter tematico; servicios de cardcter administrativo). Igualmente, excluye asuntos que
habian sido identificados como una necesidad de las personas coordinadoras de proyectos
y solicitados a las exvicerrectoras mediante las distintas jornadas de discusion de la AS, por
ejemplo, en Foros de Accion Social (2017): el consejo de ética. En resumen, retoma,
renumera, redistribuye y excluye elementos con respecto a la anterior version,
complejizdndola.

Existen articulos muy importantes, extensos y dispersos, por ejemplo, la declaracidn de los
12 principios de la actual versién mas los principios del articulo 4 del EO implica seguir un
conjunto de 20 valores y normas que, se complementan, se duplican, se refuerzan, se
incorporan nuevas denominaciones analiticas. En consecuencia, se produce una
fragmentacion que diluye la vision de conjunto a la primera entrada.

La anterior mencidn alude a la contrastacidon entre la presente propuesta y el Estatuto
Organico, no obstante, existe otro ejemplo que manifiesta la dispersiéon interna del
Reglamento. Por ejemplo, en el articulo 16 se define la VAS y hasta en el 28 se establecen
las potestades.

La necesaria revision de la forma para contar con un documento congruente en si
mismo y alineado con las politicas institucionales

Existen elementos de forma necesarios de ser revisados y armdnicos con las politicas
institucionales, tales como utilizar el lenguaje inclusivo a lo largo del texto. De igual manera,
en los diferentes articulos se identificaron categorias que deben ser unificadas para guardar
coherencia interna.

Existen definiciones y conceptos difusos, incoherentes e incluso, contradictorios. Se habla
de actividades, propuestas, iniciativas y acciones como categorias similares. El articulo 6
define qué son actividades de capacitacidn, pero el TCU implica realizarlas. En el mismo
articulo se excluye a las personas estudiantes como actores universitarios y también como
actores sociales éentonces qué son? El capitulo Il se refiere a que la educacién permanente
podra ser sincronica y asincrdénica ¢la educacion continua no? La educacién permanente
contempla el autoaprendizaje éla educaciéon continua no? Los servicios éson cultura y
patrimonio también, dependiendo del tema?
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La mayor parte de las definiciones obvia el ambito de las acciones. Ejemplo, se enfatiza en
reflexionar y analizar, pero no en la concrecion de acciones de comunidades y universidad
para la transformacioén.

El Reglamento no define ni delimita y desvirtia las modalidades de la accion social

El Reglamento presenta problemas en la seccion de modalidades de la accién social,
primero porque el Reglamento carece de un organigrama o estructura de la VAS que les
corresponda. Segundo, unas modalidades son temdticas (cultura y patrimonio), otras se
diferencian por quién las dirige (Iniciativas Estudiantiles) y estdn aquellas que son distintas
por el origen de los recursos para su desarrollo (Servicios).

En la version anterior, modalidades como la educaciéon continua y permanente estaban
juntas, en esta version se separan, no obstante, el contraste entre ellas es laxo. Tampoco el
articulado es inteligible en las interrelaciones, las diferencias o los alcances entre una y otra,
los tramites, el fomento al debate, andlisis y formas de compartir saberes. La indefinicion y
la indeterminacién hace que una de las modalidades podria ser todas, cualquiera o ninguna.
No se establece diferencia en cuanto a

Cabe llamar la atencién que en la coyuntura global en que el mercado se impone y que la
crisis presupuestaria empuja, colocar los servicios (asesorias y consultorias) como una
modalidad, o bien, forma de ser, manifestarse o variante de hacer accion social es introducir
la légica del beneficio y del negocio como criterio de actuacion esencial.

Empoderamiento controversial de las CAS y una VAS debilitada

El articulo 16 define someramente a la VAS y el articulo 28 establece sus potestades. Al
respecto debe decirse que:

a. Surgen dudas en cuanto al lugar que ocupa la Vicerrectoria de la Accidn Social en Ia
sostenibilidad de la accidn social. Este aspecto no se menciona.

b. A la falta de desarrollo del articulo 16 se suma la discontinuidad que produce
encontrar las potestades hasta el articulo 28, lo que conlleva a perder el hilo entre
la instancia y sus competencias.

c. El articulo 16 despoja a la VAS de las funciones de coordinacién, orientacidn,
facilitacién y otras de acciones permanentes y tendientes a asegurar la buena
gestion, la rendicion de cuentas, el registro y sistematizacién de experiencias de
Acciodn Social, la generacidn y recuperacién de los aprendizajes y retos asi como la
comunicacion de los resultados, la construccion y mantenimiento de relaciones con
instituciones y organizaciones nacionales e internacionales y el avance coordinado
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entre Vicerrectorias para una real integracion de funciones sustantivas. En la
practica, hay funciones estatutarias que estan siendo “trasladadas”.

A pesar de que siete articulos enumeran las responsabilidades de las unidades académicas
(de grado y posgrado), comisiones, consejos cientificos, personas coordinadoras de las CAS,
de programas, de proyectos, colaboradores y de colaboradores externos, queda una
sensacion de que la VAS distribuyd y, por lo tanto, diluyé su gestién entre diferentes
instancias: una especie de borramiento de la Vicerrectoria de Accion Social que queda
corroborado en el articulo 19 que traslada las funciones VAS a unidades encargadas del
desarrollo en labor de ejecucidn. Se incluye al Consejo Universitario en la Comisién de
Accion Social de las Instancias Especiales. Cabe evaluar la conveniencia y posibilidad de que
un Reglamento atribuya funciones al Consejo Universitario.

La ausencia de parametros para la toma de decisiones de funciones fragmentadas entre
Direcciones, Decanaturas y Consejos Cientificos deja en la incertidumbre el quién decide,
quién determina, quién regula, quién ratifica y con base en cudles criterios. Todo esto a
pesar de que correspondera a direcciones, decanaturas y consejos cientificos tendran que:
definir, interrelacionar, registrar y sistematizar, diagnosticar, emitir lineamientos, realizar la
tramitacion, gestidon y recuperacion de aprendizajes, divulgar y comunicar de resultados,
construccion y mantenimiento de relaciones con instituciones y organizaciones nacionales
e internacionales y rendir cuentas.

Las CAS son las protagonistas del marco regulatorio de la accidn social. Pese a que adquieren
un poder que las convierte en “mini VAS”, por un lado, estaran carentes de la visidon de
conjunto que requiere la administracién de la funcién sustantiva en el ecosistema
universitario pues el papel de la VAS quedd endeble. El transitorio 6 le da el mandato de
“ajustar su reglamentacién especifica” y por realizado, la integracién de la CAS se deshace:
¢Y si no existe ni se elabora una reglamentacion especifica pues la CAS considera que el
Reglamento es una norma suficientemente abarcadora? Entonces éQuedaria una CAS sin
vencimiento de nombramientos?

Por otro lado, parece ser que el Reglamento no se nutre del trabajo cotidiano de las CAS al
evidenciar traslape de responsabilidades con las competencias de las direcciones o las
coordinaciones de los proyectos, la propia VAS y esto, resulta gravoso. Es reiterado colocar
a las CAS por encima de las direcciones de Escuela y dos ejemplos lo ilustran: Se menciona
gue las CAS deben incentivar el desarrollo de proyectos y programas de accion social, pero
¢como se operativiza eso?, équé lugar ocupa la direccién de la Escuela en ello?, segundo,
se solicita a las CAS que recomienden cargas académicas y aprueben cargas extraordinarias
¢Con cudles argumentos? ¢No serd esta una forma de poner en tensién a las personas
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coordinadoras y a las directoras? Es recomendable precisar las funciones de la CAS
basdndose en los saberes y experiencias generadas desde estas instancias.

Las CAS con mas funciones y responsabilidades sin evocar cargas académicas para
coordinacion ni integrantes, tampoco mencion alos derechos por autoria

Aunque el Reglamento empodera, todo el apartado relativo a las CAS tiene enormes
problemas que van desde los plazos pues el nombramiento de la Coordinacidn de dos anos
sin mediar justificacion; una conformacién que no obliga a la participacién con voz y voto
del estudiantado; una integracion de tres personas que para sesionar requiere intervencion
de la persona directora de la unidad académica, en contraposicién, no se establecen plazos
de sus nombramientos (Transitorio 4 asegura que “al momento de la entrada en vigencia
del presente reglamento, mantendran sus funciones hasta cumplir el plazo para el cual se
designaron”), como si queda establecido para la coordinacion.

No obstante, la lucha por el matiz académica via asignacién de carga académica es un
aspecto ausente. No se aborda de manera clara la valoracién de las publicaciones ni los
productos de la Accién Social como actividad académica.

La estructura de la Vicerrectoria, una ausencia cuestionable

El sentimiento de ambigliedad en las funciones que asume la VAS y sus érganos se nutre de
una ausencia de la estructura y la organizacion de la Vicerrectoria (a diferencia de la anterior
version), en consecuencia, de la cadena jerarquica interna. El reglamento no parte de un
andamiaje estructural u organizacional académico ni administrativo, sino que es un asunto
gue se pospone (transitorio 7). En este sentido, seria de valor ampliar la discusién sobre el
papel de la VAS como orientadora, mas alla de procedimientos administrativos, asi como,
el papel estratégico que puede entranar el personal docente.

El Consejo Etico, instancia por recuperar y reelaborarse segin estuvo planteada en
la segunda version del Reglamento

En esta version del Reglamento desaparece el Consejo Etico de la accién social como
instancia que iba a procurar que el desarrollo de la accidn social se llevara de la mano con
valores éticos. Si bien tenia el problema de que su conformacion se establecia
exclusivamente para personas en propiedad, lo que contradice el hecho de que muchas de
las personas docentes que realizan Accion Social de forma cotidiana y permanente (y que
tienen experiencia y conocimiento sobre los dilemas éticos que se presentan en la practica)
son interinas, no obstante, se considera una instancia valiosa que deberia recuperarse.
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Las unidades especiales: instancias imprecisas y sin correspondencia a una
estructura de la VAS

La creacidn de instancias o unidades especiales de accidn social es difusa en términos de
contenido; es contradictoria en términos del procedimiento para su creacidn y; es
ininteligible ante la falta de una definicion de estructura organica de la Vicerrectoria pues
gueda pospuesta segln dicta el Transitorio 7.

Los transitorios evaden aspectos que deberian someterse a escrutinio con el
Reglamento

Los Transitorios son recursos que intentan lograr una aprobacién de Reglamento sin
someter al escrutinio una propuesta completa, integral y adecuada. El Transitorio 1
pospone el Reglamento de la Oficina de Comunicacién Institucional. El 7 aplaza la definiciéon
de la estructura organizativa y funcional de la VAS y todas sus instancias, lo que provoca
gue puedan cambiar de forma antojadiza por motivos politicos. No puede dejarse un
reglamento sin las funciones minimas de las personas que integra la vicerrectoria y sus
funciones, de la misma manera o en coherencia con que este Reglamento definié el perfil y
funciones de las personas que se encargan de la accién social.

Esto no permite generar una lectura conjunta del reglamento en la que se realice una
ponderacién razonada entre las responsabilidades, las funciones y las actividades que le
corresponden a la VAS y las que estan a cargo de las personas que ejecutan la accién social,
es decir, las que si se detallan de manera exhaustiva para las personas docentes y
estudiantes de la Universidad que desarrollan las actividades, los proyectos y los programas,
las comisiones de accidn social y las direcciones de unidades académicas ejecutoras.

En los ultimos afos se han desarrollado muchos talleres para delimitar las funciones de las
asesorias generales, las asesorias de proyectos y varias propuestas de reorganizacion
interna, asi como propuestas criticas para revisar los procesos de la VAS de manera que se
dispongan al servicio de las personas que realizan accion social, como las contempladas en
el Foro de Accidn Social realizado en el 2017- 2018. Estas deben de estar incluidas en este
reglamento para generar un equilibrio entre las responsabilidades conjuntas y Ia
identificacion de los procesos vitales para asegurar un buen desarrollo de la accién social,
de manera que no se recargue en las personas que la realizan.

De hecho, el articulo 2 establece el alcance de este reglamento e indica claramente que
excluye ciertas unidades adscritas de la descripcidon de sus aspectos administrativos y
operativos, por lo cual queda pendiente el desarrollo de estos aspectos para el caso del
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personal de la propia VAS, de manera detallada al igual que para el caso de las personas
ejecutoras y las CAS.

El transitorio 6 dicta reglamentaciones especificas sin conocerse el impacto que significaria
para las Direcciones de Unidades Académicas y de Sedes, Facultades y Consejos Cientificos
asumir responsabilidades de la Vicerrectoria. Los transitorios 7 y 8 dejan indefinido el
destino de programas actualmente adscritos a la VAS. El transitorio 9 deja un vacio
procedimental y estructural, la creacion de unidades especiales de Accién Social. El
transitorio 10 admite posibles cambios a las funciones de Rectoria, con acciones que lleven
a modificar el Estatuto Organico. El transitorio 11 omite o enuncia definiciones peligrosas
para la continuidad de las coordinaciones de proyectos y actividades.

Preocupa que se haga alusion a la temporalidad de los proyectos, ya que si bien es cierto se
menciona que la temporalidad esta definida en funcion de la planificacidn para el logro de
resultados équé pasa con aquellos proyectos cuya permanencia en el tiempo resulta
pertinente e implica variar metas, indicadores, entre otros, anualmente para acompanar y
responder a necesidades de las poblacién y grupos con los que nos vinculamos?

Elaboraron:

Silvia Azofeifa Ramos, Instituto de Investigaciones Sociales
Mariana Campos Vargas, Escuela de Historia

Andrés Castillo Vargas, Instituto de Investigaciones Psicoldgicas
Laura Cerdas Guntanis, Escuela de Trabajo Social

Maria José Masis Méndez, Escuela de Psicologia

Cynthia Mora lzaguirre, Escuela de Ciencias Politicas

Yasy Morales Chacdn, Escuela de Sociologia

Marlon Morua Pérez, Escuela de Geografia

Claudia Palma Campos, Centro de Investigaciones Antropoldgicas
Carolina Urcuyo Lara, Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva
Isabel Avendano Flores, Coordinadora de la CAS-FCS

Integrantes de la Comision de Accidn Social
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